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Resumen

El documento analiza el papel de la mercadotecnia en el fortalecimiento del emprendimiento
comunitario dentro de la produccién artesanal de madera en San Juan del Estado, Etla, Oaxaca,
desde un enfoque de desarrollo sostenible. A partir de una metodologia cualitativa que incluye
entrevistas, observacion directa y analisis documental, se identifican las principales dindmicas
productivas, organizativas y comerciales del sector. Los resultados muestran que esta actividad
tiene gran relevancia econdémica, social y cultural, ya que genera ingresos y preserva saberes
tradicionales; sin embargo, enfrenta limitaciones importantes como la ausencia de estrategias
de mercadotecnia, la débil organizacion colectiva y la baja creacion de valor econdémico. Estas
condiciones provocan gue los productos compitan principalmente por precio y no por su valor
cultural o simbdlico. EI marco tedrico integra conceptos de desarrollo sostenible,
emprendimiento comunitario y mercadotecnia comunitaria, destacando que esta Ultima puede
ser una herramienta clave para visibilizar los atributos culturales de los productos, mejorar su
posicionamiento y facilitar el acceso a mercados mas amplios. En conclusion, el estudio
demuestra que la incorporacion de estrategias de mercadotecnia comunitaria puede fortalecer
el emprendimiento local, mejorar la competitividad y contribuir a la sostenibilidad econdmica,
social y cultural, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030.

Palabras clave: Mercadotecnia comunitaria, emprendimiento artesanal, desarrollo sostenible,

produccidn artesanal de madera, creacion de valor, identidad cultural, economia local.
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Marketing and Entrepreneurship in Artisanal Woodcraft

Production: A Community Development Approach

Abstract

This research analyzes the role of marketing as a tool to strengthen community entrepreneurship
in artisanal wood production in San Juan del Estado, Etla, Oaxaca, from a sustainable
development perspective. Through a qualitative methodology based on interviews, direct
observation, and documentary analysis, the study identifies the main productive, organizational,
and commercial dynamics of the artisanal sector. The findings reveal that this activity has
significant economic, social, and cultural importance because it generates income and preserves
traditional knowledge; however, it also faces important limitations such as the lack of marketing
strategies, weak collective organization, and limited economic value creation. These conditions
cause products to compete mainly on price rather than on their cultural or symbolic value. The
study highlights that community marketing can improve product positioning, strengthen local
entrepreneurship, and facilitate access to specialized markets. Furthermore, it concludes that
the integration of sustainable marketing strategies can enhance competitiveness, social
cohesion, and the economic and cultural sustainability of the community, in line with the

Sustainable Development Goals of the 2030 Agenda.

Keywords: Community marketing, artisanal entrepreneurship, sustainable development,

artisanal wood production, value creation, cultural identity, local economy.
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Introduccion

En los territorios rurales de México, las actividades productivas artesanales contintdan
representando un componente fundamental de la economia local, no solo por su contribucién
al ingreso de los hogares, sino también por su papel en la preservacion de saberes tradicionales,
la identidad cultural y el uso social de los recursos naturales. En particular, la produccién
artesanal de madera ha sido histéricamente una actividad vinculada al aprovechamiento de
recursos forestales cercanos y al conocimiento empirico transmitido de generacion en
generacién, configurandose como un sistema productivo de pequefia escala con un fuerte

arraigo comunitario (Barkin, 2019).

Sin embargo, estos sistemas productivos enfrentan multiples desafios en un contexto de
mercados cada vez mas competitivos y globalizados. La limitada incorporacion de herramientas
administrativas y de mercadotecnia ha provocado que muchos emprendimientos artesanales
permanezcan en condiciones de informalidad, con escaso acceso a mercados, baja
diferenciacion de sus productos y reducida capacidad para generar valor agregado
(Alburquerque, 2014). Como resultado, la produccidn artesanal suele mantenerse en una légica
de subsistencia, lo que pone en riesgo su continuidad y desincentiva la participacion de nuevas

generaciones.

Desde la perspectiva de la mercadotecnia, la creacion de valor implica mucho més que la simple
venta de un producto; supone identificar y comunicar atributos tangibles e intangibles que
resulten significativos para el consumidor, asi como construir relaciones duraderas entre
productores y mercados (Kotler & Keller, 2016). En el caso de la produccién artesanal, estos
atributos pueden estar relacionados con el origen del producto, el proceso manual de
elaboracion, la identidad cultural y el vinculo con el territorio. No obstante, cuando estos
elementos no son comunicados adecuadamente, los productos artesanales tienden a competir

Unicamente por precio, lo que limita su posicionamiento y rentabilidad (Porter, 2008).

En este contexto, el emprendimiento comunitario se presenta como una alternativa para
impulsar el desarrollo econémico local desde una légica distinta a la del mercado convencional.
Este tipo de emprendimiento se basa en la participacion colectiva, el aprovechamiento

responsable de los recursos y la generacion de beneficios sociales para la comunidad, mas alla
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del lucro individual (Vézquez-Barquero, 2016). La mercadotecnia, aplicada desde un enfoque
comunitario, puede desempefiar un papel estratégico al fortalecer la visibilidad de los productos
locales, reforzar la identidad territorial y facilitar el acceso a nichos de mercado interesados en

productos con valor social y cultural.

Diversos estudios sefialan que la mercadotecnia comunitaria permite articular procesos
econdmicos con dinamicas sociales, al promover formas de comercializacion mas justas y
coherentes con los valores locales (Barkin & Lemus, 2014). En este sentido, la mercadotecnia
deja de concebirse Gnicamente como una herramienta comercial y se transforma en un
instrumento para la creacion de valor social, el fortalecimiento del tejido comunitario y la

sostenibilidad de los sistemas productivos locales.

En el municipio de San Juan del Estado, Etla, Oaxaca, la produccion artesanal de madera se
desarrolla principalmente a través de talleres familiares y emprendimientos de pequefia escala,
caracterizados por procesos productivos tradicionales y una comercializacion limitada al
ambito local. A pesar de su relevancia economica y cultural, estos emprendimientos presentan
una escasa incorporacion de estrategias mercadologicas, lo que dificulta su posicionamiento en
el mercado y reduce sus posibilidades de crecimiento y permanencia. Esta situacion evidencia
la necesidad de analizar como la mercadotecnia puede contribuir al fortalecimiento del

emprendimiento artesanal desde una perspectiva comunitaria.

Por ello, el presente estudio se orienta a analizar el papel de la mercadotecnia y el
emprendimiento en la produccion artesanal de madera desde un enfoque comunitario, con el
propdsito de comprender las practicas actuales, las percepciones de los actores locales y las
oportunidades existentes para la creacion de valor. De esta manera, la investigacion busca
aportar elementos teoricos y empiricos que contribuyan a la discusion sobre la mercadotecnia
como herramienta para la sostenibilidad econdmica y social de los sistemas productivos

artesanales en contextos rurales.

En cuanto al planteamiento del problema, se descubrié que el desarrollo sostenible en las
comunidades rurales de México enfrenta multiples retos estructurales relacionados con la
pobreza, la informalidad laboral y la limitada articulacion de los sistemas productivos con

mercados amplios y dinamicos. A nivel nacional, la poblacién ocupada en actividades
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artesanales incluyendo la elaboracién de productos de madera, papel, textiles y cuero fue de
aproximadamente 1.25 millones de personas en el primer trimestre de 2025, aunque con una
reduccion de 4.82 % respecto al Ultimo trimestre de 2024 y salarios promedio modestos (~$4
000 MX mensuales), lo cual evidencia condiciones de empleo precarias y poca capacidad de
creacion de valor en estas actividades (Economia.gob.mx, 2025).

En términos macroecondmicos, el sector artesanal en México generd 156 356 millones de pesos
en 2023, representando un 0.52 % del Producto Interno Bruto (PIB) y sustentando mas de 441
000 empleos remunerados a través de mas de 24 500 establecimientos, destacando a estados
como Oaxaca por su tradicion artesanal (La Jornada, 2025). No obstante, estos datos agregados
no revelan las profundas disparidades en acceso a tecnologia, canales de comercializacion y
posicionamiento de marca que enfrentan las comunidades artesanales rurales, especialmente en

localidades pequefias como San Juan del Estado, Etla.

Estas problematicas se relacionan estrechamente con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), entre ellos el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico),
el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 12 (produccion y consumo
responsables). En particular, el ODS 11 reconoce la importancia de fortalecer la sostenibilidad
econodmica, social y cultural de comunidades pequefias y medianas, impulsando la innovacion
y la diversificacion productiva. Sin embargo, segun diversos analisis, México todavia enfrenta
retos significativos para alcanzar plenamente estos objetivos, especialmente en &mbitos rurales,
donde las brechas de acceso a mercados, capital y estrategias organizadas limitan el desarrollo

sostenible local.

En el contexto de los sistemas productivos madereros artesanales, la falta de estrategias de
mercadotecnia comunitaria que permitan diferenciar productos, acceder a mercados
especializados y comunicar atributos de sostenibilidad constituye una brecha central. A pesar
de la riqueza cultural y patrimonial que estos sistemas representan, su escaso posicionamiento
en nichos de mercado con consumidores conscientes limita su potencial para generar ingresos
justos y mejorar las condiciones de vida locales. Esta situacion pone en riesgo no solo la

viabilidad econémica de los emprendimientos, sino también la preservacion de saberes
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tradicionales, lo cual tiene implicaciones para la sostenibilidad social y cultural de las

comunidades.

La ausencia de mecanismos efectivos de mercadotechia comunitaria también se traduce en
menor resiliencia ante cambios en la demanda y en las condiciones de mercado, reduciendo la
capacidad de estas comunidades para contribuir de manera significativa a los ODS relacionados
con trabajo decente, crecimiento inclusivo y sostenibilidad de las economias locales. Por ello,
resulta crucial analizar cémo la mercadotecnia, articulada desde un enfoque comunitario, puede
promover la creacion de valor econdmico, cohesién social y sostenibilidad ambiental,
elementos fundamentales para acercarse a las metas establecidas en la Agenda 2030 y fortalecer
los sistemas productivos de madera y artesanias en contextos rurales como San Juan del Estado,
Etla.

Por ello el presente trabajo se justifica por su relevancia social, econémica, académica y
territorial, al abordar la produccion artesanal de madera desde una perspectiva de mercadotecnia
orientada al emprendimiento comunitario y al desarrollo sostenible. En comunidades rurales
como San Juan del Estado, Etla, este tipo de actividades productivas no solo representan una
fuente de ingreso, sino también un medio para la preservacion de saberes tradicionales, la

identidad cultural y el uso social de los recursos naturales.

Desde una dimension social, la investigacion es pertinente porque contribuye a la reflexion
sobre las condiciones en las que se desarrollan los emprendimientos artesanales comunitarios,
los cuales suelen operar en contextos de informalidad, baja visibilidad y limitada insercién en
los mercados. Analizar el papel de la mercadotecnia comunitaria permite identificar
oportunidades para fortalecer la organizacion productiva, mejorar la percepcion del valor de los
productos y favorecer la permanencia de estas actividades en el tiempo, lo que impacta

directamente en la cohesion social y en la sostenibilidad de la comunidad.

En el &mbito econdmico, el estudio se justifica debido a la necesidad de generar estrategias que
impulsen la creacién de valor en los sistemas productivos artesanales, mas alla de una légica
de subsistencia. La mercadotecnia, entendida como una herramienta estratégica y no
Unicamente comercial, puede contribuir a mejorar la competitividad de los emprendimientos

locales, facilitar el acceso a nichos de mercado y promover condiciones mas justas de
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intercambio. De esta manera, el trabajo se alinea con los principios del desarrollo econémico

local y con los objetivos de crecimiento inclusivo establecidos en la Agenda 2030.

Desde el enfoque del desarrollo sostenible, la investigacion resulta relevante al vincular la
mercadotecnia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 8 (trabajo
decente y crecimiento econémico), el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS
12 (produccion y consumo responsables). El fortalecimiento de la produccion artesanal de
madera mediante estrategias de mercadotecnia comunitaria puede favorecer préacticas
productivas mas responsables, el consumo consciente y la valorizacion de productos con
identidad territorial, contribuyendo a la sostenibilidad econdémica, social y cultural de la

comunidad.

En términos académicos, el trabajo se justifica porque aporta conocimiento al campo de la
mercadotecnia aplicada a contextos rurales y comunitarios, un ambito aun poco explorado en
la literatura especializada. Al centrarse en un estudio de caso local, la investigacion ofrece
evidencia empirica que puede enriquecer el debate sobre la mercadotecnia como herramienta
para el emprendimiento social y comunitario, asi como servir de referencia para estudios

similares en otras comunidades con caracteristicas productivas semejantes.

Asi que, desde una perspectiva territorial, esta investigacion es pertinente porque visibiliza una
actividad productiva local que, pese a su importancia economica y cultural, ha sido poco
documentada desde el enfoque mercadoldgico. Los resultados del estudio pueden contribuir al
disefio de estrategias que fortalezcan la sostenibilidad de los sistemas productivos artesanales
de madera y apoyar la toma de decisiones de actores comunitarios, instituciones académicas y

organismos interesados en el desarrollo sostenible de comunidades rurales.

Por tanto, el objetivo general de este articulo es analizar el papel de la mercadotecnia como
herramienta de fortalecimiento del emprendimiento en la produccion artesanal de madera,

desde un enfoque comunitario, en San Juan del Estado, Etla, Oaxaca.
Mientras que se plantean tres objetivos especificos que guian la investigacion:

« ldentificar las practicas actuales de mercadotecnia utilizadas por los productores

artesanales de madera en la comunidad.
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« Analizar la percepcion de los artesanos sobre el valor de sus productos, el mercado y
los clientes potenciales.
» Explorar las oportunidades de la mercadotecnia comunitaria para mejorar la

comercializacion y el posicionamiento de la produccion artesanal de madera.

Estado del arte

Elandlisis de la mercadotecnia y el emprendimiento en la produccién artesanal de madera desde
un enfoque comunitario requiere de un sustento tedrico que permita comprender las dindmicas
econdmicas, sociales y territoriales que configuran estos sistemas productivos. En contextos
rurales, las actividades artesanales no pueden explicarse unicamente desde la logica del
mercado convencional, sino que deben abordarse como procesos complejos en los que
convergen el uso de recursos locales, los saberes tradicionales, la organizacion comunitaria y

las condiciones de sostenibilidad del territorio.

En este sentido, el marco tedrico de la presente investigacion se construye a partir de enfoques
contemporaneos que articulan el desarrollo sostenible como eje central, el desarrollo econdémico
local y el emprendimiento comunitario como estrategias para el fortalecimiento de las
economias rurales, y la mercadotecnia comunitaria como una herramienta clave para la creacion
de valor y la insercion de los productos artesanales en los mercados. Estos enfoques permiten
analizar la produccion artesanal de madera no solo como una actividad econémica, Sino como

un fendmeno social y cultural estrechamente vinculado a la identidad comunitaria y al territorio.

Asimismo, el marco teorico se sustenta en los principios de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, particularmente en aquellos objetivos orientados al trabajo decente, las
comunidades sostenibles y la produccion responsable. Desde esta perspectiva, la mercadotecnia
se concibe como un instrumento estratégico que puede contribuir a la sostenibilidad de los
sistemas productivos artesanales, al fortalecer el emprendimiento local, mejorar la visibilidad

de los productos y promover formas de consumo mas conscientes y socialmente responsables.

De esta manera, el marco tedrico proporciona las bases conceptuales necesarias para interpretar
la informacién empirica obtenida en campo y para construir un modelo explicativo que

relacione la mercadotecnia comunitaria con la creacion de valor y el desarrollo sostenible de la
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produccion artesanal de madera. A partir de este sustento tedrico, la investigacion busca generar
un analisis integral que permita comprender las oportunidades y limitaciones del
emprendimiento artesanal en comunidades rurales como San Juan del Estado, Etla, Oaxaca.

1. Desarrollo sostenible como teoria central

El desarrollo sostenible constituye el eje tedrico central de esta investigacion, al integrar de
manera articulada las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo. Més alla de su
definicion normativa, el desarrollo sostenible ha sido conceptualizado como un proceso
dindmico que busca fortalecer las capacidades productivas locales sin comprometer la equidad
social ni la integridad de los ecosistemas (Sachs, 2012).

Desde una perspectiva contemporanea, el desarrollo sostenible enfatiza la necesidad de
economias locales resilientes, especialmente en comunidades rurales donde los sistemas
productivos estan estrechamente ligados al territorio. De acuerdo con Sen (1999), el desarrollo
debe entenderse como la expansion de libertades y capacidades, lo cual implica fortalecer las
condiciones que permiten a las comunidades decidir sobre sus formas de produccion,

comercializacion y organizacion social.

Este enfoque es congruente con la Agenda 2030, particularmente con los ODS 8, 11y 12, los
cuales promueven el trabajo decente, las comunidades sostenibles y la produccion responsable.
En este sentido, el desarrollo sostenible ofrece un marco analitico adecuado para examinar
coémo la mercadotecnia puede contribuir no solo al crecimiento econdémico, sino también a la

preservacion cultural y al bienestar comunitario.
2. Desarrollo econémico local y enfoque territorial

El desarrollo econdmico local (DEL) se fundamenta en la activacion de recursos enddgenos y
en la participacién de los actores locales como agentes del desarrollo. VVazquez-Barquero (2016)
sostiene que el territorio no es solo un espacio fisico, sino un sistema social donde interactian

instituciones, cultura productiva y redes de cooperacion.

Desde esta perspectiva, los sistemas productivos artesanales como la produccion de madera

representan expresiones concretas del desarrollo territorial, ya que combinan recursos naturales,
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conocimientos tradicionales y organizacion social. Sin embargo, la falta de articulacion con

mercados dinamicos limita su capacidad para generar valor y empleo digno.

El DEL plantea que la mercadotecnia puede funcionar como un mecanismo de conexion entre
territorio y mercado, permitiendo que los productos locales se posicionen a partir de su
identidad territorial, diferenciacién y valor simbélico.

3. Emprendimiento comunitario y economia social

El emprendimiento comunitario se diferencia del emprendimiento convencional por su
orientacion colectiva y su énfasis en el bienestar social. Peredo y McLean (2006) definen este
tipo de emprendimiento como un proceso mediante el cual las comunidades movilizan recursos

locales para generar actividades econdmicas que respondan a necesidades colectivas.

En contextos rurales, el emprendimiento comunitario fortalece la cohesion social y reduce la
vulnerabilidad econdémica al promover modelos productivos basados en la cooperacion y la
identidad local. Este enfoque resulta especialmente relevante para la produccion artesanal,

donde el valor del producto esta estrechamente ligado a su origen comunitario.
4. Mercadotecnia comunitaria y creacion de valor sostenible

La mercadotecnia contemporanea ha evolucionado hacia enfoques que incorporan criterios de
sostenibilidad y responsabilidad social. Sheth, Sethia y Srinivas (2011) proponen el concepto
de mercadotecnia sostenible, la cual busca equilibrar las necesidades del consumidor, los

objetivos empresariales y el bienestar social.

En el &mbito comunitario, la mercadotecnia se convierte en una herramienta estratégica para
comunicar atributos intangibles como identidad, tradicion y valor cultural. Barkin (2019)
sostiene que este enfoque permite revalorizar productos artesanales y fortalecer economias

locales sin reproducir dinamicas de explotacion.
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Modelo explicativo del estudio

El modelo explicativo propuesto parte de la mercadotecnia comunitaria como variable
articuladora que influye directamente en el emprendimiento comunitario, la creacion de valor

y la sostenibilidad del sistema productivo artesanal.

La revision tedrica realizada permite comprender que la produccién artesanal de madera en
contextos rurales no puede analizarse Unicamente desde una perspectiva econdmica tradicional,
sino como un sistema productivo complejo en el que interactian dimensiones sociales,
culturales, territoriales y ambientales. El enfoque del desarrollo sostenible se consolida como
la teoria central de este estudio, al ofrecer un marco integral que articula la generacion de
ingresos con la preservacion del tejido comunitario, la identidad cultural y el uso responsable

de los recursos naturales.

Los aportes del desarrollo economico local y del emprendimiento comunitario evidencian que
el fortalecimiento de los sistemas productivos artesanales depende, en gran medida, de la
capacidad de las comunidades para movilizar sus recursos enddgenos, organizarse
colectivamente y generar iniciativas econémicas con sentido social. En este contexto, la
produccién artesanal de madera representa una expresion concreta de desarrollo territorial,
donde el conocimiento tradicional y la organizacion comunitaria constituyen activos

estratégicos para la sostenibilidad.

Asimismo, la mercadotecnia comunitaria emerge como una herramienta fundamental para la
creacién de valor en estos sistemas productivos, al permitir la diferenciacion de los productos
artesanales a partir de su identidad, origen y significado cultural. La literatura revisada coincide
en que la mercadotecnia, cuando se aplica desde un enfoque sostenible y comunitario,
trasciende la logica comercial y se convierte en un instrumento para fortalecer el
emprendimiento local, mejorar la relacién con los mercados y promover practicas de consumo

responsables, en concordancia con los principios de la Agenda 2030.

Finalmente, la integracion de estos enfoques teoricos posibilita la construccion de un modelo
explicativo que vincula la mercadotecnia comunitaria con el emprendimiento artesanal y el

desarrollo sostenible. Dicho modelo proporciona las bases conceptuales para el analisis
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empirico de la investigacion, al identificar categorias observables que permiten examinar como

las practicas de mercadotecnia influyen en la creacion de valor econdmico, social y cultural en

la produccidon artesanal de madera. En consecuencia, la revision tedrica no solo sustenta el

disefio metodoldgico del estudio, sino que también orienta la interpretacion de los resultados,

aportando elementos para la reflexién académica y la formulacion de estrategias orientadas al

fortalecimiento de comunidades rurales sostenibles.

Tabla 1.

Categorias y Variables observables en campo.

Categoria analitica

Item observable

Descripcion en campo

Autor de referencia

Practicas de
mercadotecnia

Canales de venta

Formas de comercializacion
(local, directa, intermediarios)

Kotler et al. (2021);
Sheth et al. (2011)

Practicas de
mercadotecnia

Comunicacion del
valor

Narrativas sobre origen,
proceso Yy significado del
producto

Barkin & Lemus
(2014)

Emprendimiento

Organizacion

Trabajo familiar, cooperacion,

Peredo & McLean

comunitario productiva roles comunitarios (2006)
Emprendimiento Participacion Toma de decisiones y Sen (2013)
comunitario colectiva colaboracion

Creacion de valor

Valor econdmico

Percepcidn de ingresos y
rentabilidad

Porter (2008)

Creacion de valor Valor cultural Identidad, tradicion y Barkin (2019)
simbolismo del producto
Sostenibilidad Sostenibilidad Continuidad generacional y Sachs (2012)

social

cohesién comunitaria

Sostenibilidad

Sostenibilidad
territorial

Uso responsable del recurso
madera

Vazquez-Barquero
(2016)

Metodologia

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, debido a que se busca comprender

las practicas, percepciones, significados y dinamicas sociales que rodean a la produccion

artesanal de madera y su relacion con la mercadotecnia, desde la perspectiva de los propios

actores comunitarios.

El estudio sera de tipo descriptivo exploratorio, ya que permitira:

« Describir las formas actuales de comercializacion y mercadotecnia utilizadas.

« Explorar un fendmeno poco documentado en contextos rurales y comunitarios.
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Técnicas de recolecciéon de informacién
1. Entrevistas semiestructuradas

» Dirigidas a artesanos y productores de madera.
« Permitira conocer experiencias, estrategias de venta, percepcién del mercado y

disposicion al emprendimiento.
2. Observacion directa

» Realizada en talleres, espacios de produccion y venta.
« Se documentaran procesos productivos, interaccion con clientes y presentacion del

producto.
3. Analisis documental

« Revision de documentos locales, programas de apoyo, y literatura sobre mercadotecnia

comunitaria y emprendimiento rural.
Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estara conformada por productores artesanales de madera de San Juan
del Estado, Etla.

La muestra serd intencional, seleccionando a informantes clave con experiencia en la

produccién y comercializacién de productos de madera.
Anélisis de la informacion

La informacion recabada sera analizada mediante analisis de contenido, organizando las

respuestas en categorias relacionadas con:

» Précticas de mercadotecnia
« Emprendimiento

« Valor del producto
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« Mercado y comercializacion.

Resultados

El andlisis cualitativo de la informacion obtenida mediante entrevistas semiestructuradas,
observacion directa en talleres artesanales y revision documental permiti6 identificar patrones,
significados y dinamicas clave en torno a la mercadotecnia, el emprendimiento comunitario, la
creacion de valor y la sostenibilidad de la produccion artesanal de madera en San Juan del
Estado, Etla. Los resultados se organizan de acuerdo con las categorias analiticas definidas en

el modelo explicativo.
1. Préacticas de mercadotecnia en la produccién artesanal de madera

Los resultados evidencian que las practicas de mercadotecnia implementadas por los
productores artesanales de madera son incipientes, no sistematizadas y predominantemente
informales. La comercializacion de los productos se basa, en su mayoria, en la venta directa
desde el taller o el domicilio del productor, asi como en relaciones de confianza construidas a
través del boca a boca y de redes sociales locales. Esta forma de comercializacién, si bien
fortalece los vinculos comunitarios, limita el alcance del mercado y reduce las oportunidades

de expansion.

Se observo que los productores no cuentan con estrategias definidas de promocién, fijacion de
precios ni segmentacion de clientes. Los precios se establecen generalmente en funcion del
costo inmediato de la materia prima y del tiempo de trabajo, sin considerar elementos como el
valor simbdlico, cultural o territorial del producto. Esta practica coincide con lo sefialado por
Kotler et al. (2021), quienes advierten que la ausencia de una estrategia de mercadotecnia
orientada a la creacidn de valor impide que los productos artesanales se diferencien frente a

alternativas industrializadas.

En cuanto a la comunicacion del valor, los resultados muestran que los atributos del producto
relacionados con su elaboracion artesanal, el origen comunitario y el conocimiento tradicional
no son comunicados de manera explicita al consumidor. Durante la observacion en campo, se
identificd que los artesanos asumen que el cliente conoce y valora estos elementos, lo cual

genera una brecha entre el valor real del producto y su percepcion en el mercado. Esta situacién
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limita la posibilidad de acceder a nichos de consumo consciente, interesados en productos con

identidad y sostenibilidad.
2. Emprendimiento comunitario y organizacion productiva

Respecto al emprendimiento comunitario, los resultados indican que la produccion artesanal de
madera se desarrolla principalmente bajo esquemas de autoempleo y organizacion familiar,
donde el trabajo se distribuye entre miembros del hogar de manera flexible. Esta forma de
organizacion permite la continuidad de la actividad productiva, pero también genera
dependencia del esfuerzo individual y limita la capacidad de crecimiento del emprendimiento.

La toma de decisiones productivas se basa en la experiencia acumulada y en el conocimiento
empirico, mas que en procesos formales de planeacion o analisis de mercado. No se
identificaron estrategias de crecimiento, diversificacion de productos o innovacion orientada al
mercado, lo que refleja una concepcion del emprendimiento centrada en la subsistencia mas
que en el desarrollo empresarial. No obstante, esta dindmica refuerza la cohesion social y la
transmision intergeneracional de saberes, elementos caracteristicos del emprendimiento

comunitario descrito por Peredo y McLean (2006).

Asimismo, se observo una escasa articulacion entre productores, lo que limita la posibilidad de
generar economias de escala, mejorar la capacidad de negociacién y acceder a apoyos
institucionales. La ausencia de esquemas asociativos formales representa una debilidad
estructural del sistema productivo, pero también evidencia un area de oportunidad para

fortalecer el emprendimiento desde una logica colectiva y sostenible.
3. Creacidn de valor en la produccion artesanal de madera

El analisis de la creacion de valor permitié identificar que esta se manifiesta de manera desigual
en sus distintas dimensiones. En términos econdmicos, los ingresos generados por la
produccién artesanal de madera son percibidos por los productores como insuficientes y
variables, lo que dificulta la estabilidad financiera de los emprendimientos. La dependencia de
encargos esporadicos y la competencia basada en precios reducen los margenes de ganancia y

refuerzan una légica de corto plazo.
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En la dimensidn cultural, los artesanos reconocen el valor de los conocimientos tradicionales y
del trabajo manual como elementos distintivos de su produccion. Sin embargo, estos atributos
no se traducen en un mayor valor econémico debido a la falta de estrategias de mercadotecnia
que los visibilicen. Esta desconexion entre valor cultural y valor de mercado coincide con lo
planteado por Barkin y Lemus (2014), quienes sefialan que la ausencia de mecanismos de

valorizacion simbdlica limita el potencial transformador de las economias comunitarias.

Desde el punto de vista social, la produccién artesanal de madera contribuye a la identidad local
y al sentido de pertenencia comunitaria, al mantener practicas productivas arraigadas al
territorio. No obstante, los resultados muestran preocupacién por la continuidad generacional
de la actividad, ya que los ingresos limitados desincentivan la participacion de jovenes,

poniendo en riesgo la reproduccion social del sistema productivo.
4. Sostenibilidad del sistema productivo artesanal

En relacion con la sostenibilidad, los resultados muestran que el sistema productivo artesanal
de madera presenta fortalezas en el &mbito social y cultural, pero enfrenta importantes desafios
en las dimensiones econdémica y organizativa. La produccion artesanal contribuye a la
permanencia de la poblacién en la comunidad y al mantenimiento de préacticas productivas

tradicionales, lo que fortalece la sostenibilidad social y cultural del territorio.

Sin embargo, la falta de estrategias de mercadotecnia comunitaria y de modelos de
emprendimiento sostenible limita la capacidad del sistema para generar ingresos estables y
condiciones de trabajo dignas. Esta situacion compromete la sostenibilidad economica del
sistema productivo y su alineacién con los principios del desarrollo sostenible y la Agenda
2030, particularmente con el ODS 8 y el ODS 11 (Sachs, 2012).

Los resultados sugieren que la incorporacion de estrategias de mercadotecnia comunitaria
orientadas a la creacion de valor, la diferenciacion del producto y el fortalecimiento del
emprendimiento colectivo podria mejorar la resiliencia del sistema productivo. De esta manera,
la mercadotecnia se posiciona como una herramienta clave para avanzar hacia modelos de

produccidn artesanal mas sostenibles e inclusivos.
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En conjunto, los resultados evidencian que la produccion artesanal de madera en San Juan del
Estado, Etla, se sostiene sobre una base comunitaria sélida, caracterizada por el conocimiento
tradicional, la organizacion familiar y el arraigo territorial. No obstante, la ausencia de
estrategias de mercadotecnia estructuradas y de emprendimiento colectivo limita la creacién de
valor econémico y pone en riesgo la sostenibilidad del sistema productivo. Estos hallazgos
refuerzan la pertinencia del modelo explicativo propuesto y confirman la necesidad de integrar
la mercadotecnia comunitaria como un eje estratégico para fortalecer el emprendimiento

artesanal y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.
Discusion

La discusion permite contrastar los hallazgos empiricos con los enfoques teoricos revisados,
particularmente aquellos relacionados con el desarrollo sostenible, el emprendimiento
comunitario y la mercadotecnia comunitaria. En este sentido, los resultados obtenidos
confirman que la produccion artesanal de madera en San Juan del Estado, Etla, se inscribe
dentro de un modelo productivo comunitario con fuerte arraigo territorial, pero con limitaciones
estructurales que afectan su sostenibilidad econdmica y su capacidad de insercion en mercados

mas amplios.

En relacion con las practicas de mercadotecnia, los hallazgos coinciden con lo planteado por
Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021), quienes sefialan que la ausencia de estrategias orientadas
a la creacion y comunicacion de valor limita la competitividad de los productos locales. Los
resultados muestran que la mercadotecnia en los talleres artesanales se reduce a mecanismos
informales de venta directa y recomendacion personal, lo cual refuerza una logica de
subsistencia y restringe el potencial de crecimiento del emprendimiento. Esta situacion
confirma que, sin una estrategia de mercadotecnia comunitaria, los atributos culturales y

territoriales del producto no logran traducirse en ventajas competitivas sostenibles.

Por otro lado, los resultados relacionados con el emprendimiento comunitario respaldan los
planteamientos de Peredo y McLean (2006), quienes conciben el emprendimiento comunitario
como un proceso colectivo basado en recursos enddgenos y valores compartidos. En el caso
analizado, la organizacion productiva familiar y la transmisién intergeneracional de saberes

fortalecen la cohesion social y la identidad comunitaria; sin embargo, la falta de esquemas
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asociativos formales limita la capacidad de negociacién, innovacion y acceso a apoyos
institucionales. Esto evidencia una tension entre la fortaleza social del emprendimiento y su
debilidad econdmica, lo cual ya ha sido documentado en estudios sobre economias comunitarias

rurales.

En cuanto a la creacion de valor, los resultados empiricos refuerzan los argumentos de Barkin
y Lemus (2014), quienes sostienen que las economias comunitarias generan valor social y
cultural que frecuentemente no es reconocido por el mercado. En San Juan del Estado, Etla, el
valor cultural asociado al trabajo artesanal y al conocimiento tradicional se mantiene vivo
dentro de la comunidad, pero no se refleja en precios diferenciados ni en una mayor
rentabilidad. Esta desconexion entre valor simbdlico y valor econémico pone en evidencia la
necesidad de estrategias de mercadotecnia que visibilicen el significado social y cultural del

producto, permitiendo su valorizacion en mercados especializados y de consumo responsable.

Desde la perspectiva del desarrollo sostenible, los resultados confirman que el sistema
productivo artesanal presenta avances significativos en las dimensiones social y cultural, pero
enfrenta importantes retos en la dimension econdémica. Tal como lo plantea Sachs (2012), la
sostenibilidad requiere un equilibrio entre crecimiento econdémico, inclusion social y proteccion
del entorno. En este caso, la limitada generacion de ingresos y la ausencia de condiciones
economicas estables comprometen la viabilidad a largo plazo del sistema productivo y su
contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el

ODS 8 (trabajo decente y crecimiento economico) y el ODS 11 (comunidades sostenibles).

En conjunto, la discusién de los resultados pone de manifiesto que la mercadotecnia
comunitaria no debe entenderse Unicamente como una herramienta comercial, sino como un
componente estratégico del desarrollo sostenible local. Los hallazgos empiricos confirman el
modelo explicativo propuesto, al evidenciar que la integracion de practicas de mercadotecnia
orientadas a la creacion de valor puede fortalecer el emprendimiento comunitario, mejorar la
sostenibilidad econdmica del sistema productivo y contribuir al desarrollo territorial. De esta
manera, la mercadotecnia se posiciona como un eje articulador entre economia, cultura y

sostenibilidad en la produccion artesanal de madera.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la importancia de la mercadotecnia en el
fortalecimiento del emprendimiento comunitario y la sostenibilidad de la produccién artesanal
de madera en San Juan del Estado, Etla, Oaxaca, desde un enfoque de desarrollo sostenible. A
partir de una metodologia cualitativa, fue posible comprender las dindmicas productivas,
organizativas y comerciales que caracterizan a este sistema productivo, asi como los

significados que los propios actores atribuyen a su actividad artesanal.

Los resultados evidencian que la produccion artesanal de madera constituye un pilar
economico, social y cultural para la comunidad, al generar ingresos, preservar saberes
tradicionales y fortalecer la identidad territorial. No obstante, también se identificaron
limitaciones estructurales relacionadas con la ausencia de estrategias de mercadotecnia
comunitaria, la débil organizacion colectiva y la escasa creacion de valor economico, lo que
restringe la competitividad del sistema productivo y compromete su sostenibilidad a largo

plazo.

Desde el marco tedrico, el enfoque de desarrollo sostenible permitié interpretar la produccion
artesanal como un proceso integral que articula dimensiones econémicas, sociales y culturales.
Asimismo, el emprendimiento comunitario se manifestd como una fortaleza social basada en
recursos endogenos y en la cohesion comunitaria, aunque con debilidades en su articulacion
empresarial. En este contexto, la mercadotecnia comunitaria se posicion6 como un eje
estratégico capaz de vincular el valor cultural del producto con su valorizacion en el mercado,

favoreciendo la insercion en circuitos de consumo responsable y mercados especializados.

La discusion de los resultados confirm6 que la mercadotecnia, cuando se concibe desde una
perspectiva comunitaria y sostenible, trasciende su funcién comercial y se convierte en una
herramienta de desarrollo territorial. Su integracion en los sistemas productivos artesanales
puede contribuir a mejorar la creacién de valor, fortalecer el emprendimiento local y generar
condiciones mas estables de ingreso, en concordancia con los principios de la Agenda 2030,
particularmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el trabajo decente,

la produccion responsable y las comunidades sostenibles.
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En conclusion, el estudio demuestra que la sostenibilidad de la produccién artesanal de madera
en San Juan del Estado, Etla, no depende Unicamente de la conservacion de los saberes
tradicionales, sino de la capacidad para articular estos conocimientos con estrategias de
mercadotecnia comunitaria orientadas a la creacion de valor y al fortalecimiento del
emprendimiento local. De esta manera, la mercadotecnia se consolida como un componente
clave para impulsar modelos de desarrollo mas inclusivos, culturalmente pertinentes y
territorialmente sostenibles, aportando elementos relevantes tanto para la reflexion académica

como para la formulacion de estrategias de desarrollo local.
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