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Resumen

El presente estudio analiza la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio
financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional y disefio no
experimental, empleando técnicas de recoleccion de datos como encuestas dirigidas a gerentes
y el analisis de indicadores financieros obtenidos de estados financieros empresariales. Los
resultados evidencian que existe una relacion significativa entre el nivel de desarrollo de las
habilidades gerenciales técnicas y el desempefio financiero de las organizaciones,
especialmente en variables como rentabilidad, liquidez y eficiencia operativa. Asimismo, se
identificd que las deficiencias en conocimientos técnicos, planificacion financiera y uso de
herramientas de gestion inciden negativamente en la toma de decisiones estratégicas. Se
concluye que el fortalecimiento de las habilidades gerenciales técnicas constituye un factor
clave para mejorar la competitividad y sostenibilidad financiera de las empresas comerciales,
especialmente en contextos de crisis economica como la generada por la pandemia de COVID-
19.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, desempefio financiero, gestion empresarial, analisis

financiero, sector comercial, toma de decisiones.
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Technical managerial skills and the financial performance of

commercial sector companies in Latacunga

Abstract

This study analyzes the impact of technical managerial skills on the financial performance of
companies in the commercial sector of Latacunga. The research was conducted under a
quantitative approach, with a descriptive-correlational scope and a non-experimental design,
using data collection techniques such as surveys directed at managers and financial indicator
analysis based on company financial statements. The results show a significant relationship
between the level of development of technical managerial skills and organizational financial
performance, particularly in variables such as profitability, liquidity, and operational efficiency.
Furthermore, deficiencies in technical knowledge, financial planning, and the use of
management tools negatively affect strategic decision-making. It is concluded that
strengthening technical managerial skills is a key factor in improving competitiveness and
financial sustainability in commercial companies, especially in contexts of economic crisis such
as that generated by the COVID-19 pandemic.

Keywords: managerial skills, financial performance, business management, financial analysis,

commercial sector, decision-making.
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Introduccion

En el contexto actual de globalizacion y dinamismo econémico, las organizaciones enfrentan
entornos altamente competitivos que exigen una gestion eficiente y estratégica para garantizar
su sostenibilidad y crecimiento. En este escenario, las habilidades gerenciales técnicas se
convierten en un factor determinante para el desempefio organizacional, ya que permiten a los
directivos aplicar conocimientos, herramientas y metodologias orientadas a la toma de

decisiones efectivas (Garcia Payares et al., 2017; Castillo Palacio et al., 2020).

Las habilidades gerenciales técnicas hacen referencia a la capacidad del gerente para utilizar
conocimientos especializados, métodos y herramientas en la gestion de procesos
organizacionales, lo cual resulta fundamental en la administracion de recursos y en la ejecucion
de estrategias empresariales (Buchele, 2014). En este sentido, su adecuada aplicacion influye
directamente en el desempefio financiero de las empresas, entendido como la capacidad de

generar rentabilidad, liquidez y sostenibilidad en el tiempo (Gitman & Zutter, 2012).

Diversos estudios han sefialado que la calidad de la gestion gerencial tiene un impacto
significativo en los resultados financieros de las organizaciones, debido a que las decisiones
estratégicas dependen en gran medida del nivel de conocimiento y habilidades de quienes
lideran las empresas (Duque Espinoza et al., 2020). En este contexto, una gestion inadecuada

puede derivar en problemas de rentabilidad, pérdida de competitividad y deterioro financiero.

En América Latina, y particularmente en Ecuador, el sector comercial constituye uno de los
pilares fundamentales de la economia, representando un alto porcentaje del Producto Interno
Bruto (PIB) y generando importantes fuentes de empleo (Ekos, 2019; Banco Central del
Ecuador, 2021). Sin embargo, este sector enfrenta desafios significativos derivados de la
globalizacion, los cambios tecnoldgicos y las crisis econdmicas recientes, como la pandemia de

COVID-19, que afect6 considerablemente su desempefio financiero (CEPAL, 2020).

A nivel local, en la ciudad de Latacunga, las empresas del sector comercial presentan
debilidades en la gestion empresarial, especialmente relacionadas con la limitada aplicacion de
habilidades gerenciales técnicas, lo que repercute en la toma de decisiones financieras y en su

desempefio econdémico. Esta problematica se ve reflejada en la falta de planificacion estratégica,
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el uso inadecuado de herramientas financieras y la escasa capacidad de analisis por parte de los

directivos.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la incidencia de las
habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las empresas del sector
comercial de la ciudad de Latacunga, con el propésito de aportar evidencia empirica que
permita fortalecer la gestion empresarial y mejorar la competitividad organizacional.

Estado del arte

Las habilidades gerenciales han sido ampliamente estudiadas como un factor determinante en
el desempefio organizacional, especialmente en entornos empresariales dinamicos y
competitivos. Diversos autores coinciden en que estas habilidades comprenden un conjunto de
conocimientos, capacidades y destrezas que permiten a los directivos gestionar eficientemente
los recursos y orientar a la organizacion hacia el logro de sus objetivos estratégicos (Garcia
Payares et al., 2017; Buchele, 2014).

En particular, las habilidades gerenciales técnicas se refieren al dominio de herramientas,
métodos y procesos especificos que permiten a los gerentes ejecutar tareas de manera eficiente
dentro de su area de especializacion (Castillo Palacio et al., 2020). Estas habilidades incluyen
la capacidad de analisis, la resolucion de problemas, el manejo de informacion y el uso de
tecnologias, las cuales resultan esenciales para la toma de decisiones empresariales (Ruiz,
2013).

Desde una perspectiva tedrica, la Teoria de las Relaciones Humanas resalta la importancia del
factor humano en la gestién organizacional, destacando que el desempefio de los trabajadores
esta influenciado por aspectos sociales y motivacionales, ademas de los técnicos (Ramos Lugo
& Triana Gémez, 2007). Por su parte, la Teoria del Desarrollo Organizacional enfatiza la
necesidad de implementar procesos de cambio planificado y fortalecer las capacidades
organizacionales en todos los niveles, con el fin de mejorar la eficiencia y competitividad

empresarial (Rivas Tovar, 2009).
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En el ambito financiero, el desempefio de una empresa se evalla a través de indicadores que
reflejan su capacidad para generar ingresos, administrar sus recursos y mantener su estabilidad
econdmica. En este sentido, el andlisis financiero se constituye como una herramienta clave
para la toma de decisiones gerenciales, al permitir identificar la situacion actual de la empresa
y proyectar su comportamiento futuro (Alarcon Armenteros & Ulloa Paz, 2018).

Diversas investigaciones han demostrado que existe una relacion directa entre la gestion
gerencial y el desempefio financiero de las organizaciones. Por ejemplo, Freire Quintero et al.
(2019) sefialan que las decisiones estratégicas tomadas por la alta direccion influyen
significativamente en la rentabilidad y sostenibilidad empresarial. De igual manera, Duque
Espinoza et al. (2020) destacan que las competencias gerenciales son determinantes en la

maximizacion del valor empresarial.

En el contexto latinoamericano, estudios recientes han evidenciado que las empresas que
desarrollan habilidades gerenciales adecuadas logran mejorar su productividad, competitividad
y desempefio financiero (Cubas Pérez & Valeriano Espinoza, 2019). Sin embargo, también se
ha identificado que muchas organizaciones presentan debilidades en la gestion directiva, lo que

limita su crecimiento y capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

A partir de esta revision, se identifica un vacio en la aplicacion practica de las habilidades
gerenciales técnicas en el sector comercial, particularmente en contextos locales como el de la
ciudad de Latacunga. En este sentido, el presente estudio aporta evidencia empirica sobre la
relacion entre estas habilidades y el desempefio financiero, contribuyendo al fortalecimiento de

la gestion empresarial en el &mbito comercial.
Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite medir y
analizar la relacion entre variables mediante el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas
(Hernandez Sampieri et al., 2010). Este enfoque resulta adecuado para evaluar la incidencia de

las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las empresas.
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El estudio presenta un alcance descriptivo-correlacional, ya que, por un lado, describe las
caracteristicas de las habilidades gerenciales en las empresas analizadas y, por otro, establece
la relacion existente entre dichas habilidades y el desempefio financiero. Este tipo de
investigacion permite identificar patrones y asociaciones entre variables sin manipularlas

directamente.

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que las variables no fueron
manipuladas, sino observadas en su contexto natural. Asimismo, la modalidad de investigacion
es de campo y documental, ya que se recolectd informacion directamente de las empresas
mediante encuestas, complementada con el analisis de informacion financiera proveniente de

fuentes secundarias.

La poblacion estuvo conformada por empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga,
mientras que la muestra se selecciond de manera intencional, considerando criterios de
accesibilidad y disponibilidad de informacion financiera. Para la recoleccion de datos se utilizo
como instrumento principal un cuestionario estructurado dirigido a gerentes o propietarios de
las empresas, con el objetivo de evaluar el nivel de desarrollo de sus habilidades gerenciales

técnicas.

Adicionalmente, se realiz6 un andlisis financiero basado en indicadores como liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y gestion, los cuales permitieron medir el desempefio financiero
de las empresas. Estos indicadores son ampliamente utilizados en estudios financieros para

evaluar la eficiencia y sostenibilidad de las organizaciones (Gitman & Zutter, 2012).

El analisis de los datos se llevo a cabo mediante técnicas estadisticas, con el fin de determinar
la relacion entre las variables de estudio y comprobar la hipétesis planteada. Este procedimiento
permitid establecer la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio

financiero de las empresas del sector comercial.
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Resultados

Andlisis descriptivo de las habilidades gerenciales técnicas

A partir de la aplicacion del cuestionario a los gerentes de las empresas del sector comercial, se
evaluaron dimensiones como conocimientos técnicos, capacidad analitica, experiencia

profesional y uso de herramientas de gestion.

Tabla 1.

Nivel de habilidades gerenciales técnicas
Dimension Bajo (%) Medio (%0) Alto (%)
Conocimientos técnicos 40% 35% 25%
Capacidad analitica 45% 30% 25%
Experiencia profesional 30% 40% 30%
Uso de herramientas 50% 30% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados evidencian que una proporcion significativa de los gerentes presenta niveles
bajos en habilidades técnicas, especialmente en el uso de herramientas de gestion (50%) y
capacidad analitica (45%). Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Ruiz (2013), quien
sefiala que la falta de dominio técnico limita la capacidad de los gerentes para tomar decisiones

efectivas.
Analisis del desemperio financiero

El desempefio financiero fue evaluado mediante indicadores de liquidez, rentabilidad,

endeudamiento y eficiencia operativa.

Tabla 2.

Resultados de desempefio financiero
Indicador Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
Liquidez 35% 40% 25%
Rentabilidad 50% 30% 20%
Endeudamiento 45% 35% 20%
Eficiencia operativa 40% 35% 25%

Fuente: Elaboracion propia

Pagina | 35



Revista Hambatu Science
Periodicidad: enero-marzo
Volumen: 1, Numero: 1, Ano: 2026

Revista

Interpretacion

Se observa que el 50% de las empresas presenta bajos niveles de rentabilidad, lo cual refleja
dificultades en la generacion de utilidades. Asimismo, los niveles de endeudamiento y
eficiencia operativa muestran debilidades que pueden comprometer la sostenibilidad financiera
de las organizaciones, tal como lo plantean Gitman y Zutter (2012).

Andlisis correlacional entre variables

Para determinar la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio

financiero, se realizé un analisis correlacional entre ambas variables.

Tabla 3.

Correlacion entre habilidades gerenciales técnicas y desempefio financiero
Variable 1 Variable 2 Coeficiente (r)
Habilidades gerenciales Rentabilidad 0.68
Habilidades gerenciales Liquidez 0.55
Habilidades gerenciales Eficiencia operativa 0.62
Habilidades gerenciales Endeudamiento -0.48

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion estadistica

Los resultados evidencian una correlacion positiva moderada-alta entre las habilidades
gerenciales técnicas y variables clave del desempefio financiero, especialmente en la
rentabilidad (r = 0.68) y eficiencia operativa (r = 0.62). Esto indica que a medida que aumentan

las habilidades gerenciales, mejora el desempefio financiero de las empresas.

Por otro lado, se observa una correlacion negativa con el endeudamiento (r = -0.48), lo que
sugiere que una mejor gestién gerencial contribuye a un manejo mas eficiente de las

obligaciones financieras.

Estos resultados son consistentes con lo sefialado por Duque Espinoza et al. (2020), quienes
destacan que las decisiones gerenciales influyen directamente en la estructura financiera de las

organizaciones.
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Comprobacion de la hipotesis

Los resultados del anlisis correlacional permiten aceptar la hipotesis alternativa (H1), la cual
establece que: Las habilidades gerenciales técnicas si inciden en el desempefio financiero de las
empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga.

Este hallazgo confirma que el desarrollo de competencias técnicas en los gerentes es un factor
determinante para mejorar la rentabilidad, liquidez y eficiencia de las empresas.

Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que las habilidades gerenciales
técnicas tienen una incidencia significativa en el desempefio financiero de las empresas del
sector comercial de la ciudad de Latacunga. La correlacion positiva identificada entre estas
variables confirma que el nivel de desarrollo de competencias técnicas en los gerentes influye

directamente en indicadores clave como la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia operativa.

Este hallazgo se alinea con lo planteado por Duque Espinoza et al. (2020), quienes sostienen
que la gestion gerencial constituye un factor determinante en la maximizacioén del valor
empresarial, debido a que las decisiones estratégicas impactan directamente en los resultados
financieros. En este sentido, la evidencia empirica obtenida refuerza la idea de que una
adecuada formacion técnica de los gerentes permite mejorar la calidad de las decisiones

financieras.

Asimismo, los resultados confirman que las deficiencias en habilidades técnicas,
particularmente en el uso de herramientas de gestion y capacidad analitica, limitan la eficiencia
organizacional. Esto coincide con lo sefialado por Ruiz (2013), quien destaca que la falta de
dominio técnico reduce la capacidad del gerente para interpretar informacion y tomar decisiones

oportunas en entornos complejos.

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos pueden interpretarse a la luz de la Teoria del
Desarrollo Organizacional, la cual plantea que el fortalecimiento de capacidades en los distintos
niveles de la organizacion permite mejorar su eficiencia y adaptabilidad (Rivas Tovar, 2009).

En este contexto, el desarrollo de habilidades gerenciales técnicas contribuye a la
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implementacion de procesos mas eficientes y a la optimizacion de recursos, lo que se traduce

en un mejor desempefio financiero.

Por otra parte, la relacion negativa identificada entre habilidades gerenciales y endeudamiento
sugiere que los gerentes con mayores competencias técnicas tienden a gestionar de manera mas
eficiente las obligaciones financieras de la empresa. Este resultado coincide con lo planteado
por Alarcon Armenteros y Ulloa Paz (2018), quienes sefialan que el analisis financiero
adecuado permite prever riesgos y tomar decisiones que reduzcan la vulnerabilidad econémica

de las organizaciones.

En el contexto latinoamericano, los resultados también son consistentes con estudios que
destacan la importancia de las competencias gerenciales en el desarrollo empresarial y la
competitividad organizacional (Cubas Pérez & Valeriano Espinoza, 2019). Sin embargo, el
presente estudio aporta un valor agregado al evidenciar de manera especifica la relacion entre
habilidades técnicas y desempefio financiero en un contexto local, lo cual contribuye a reducir

el vacio existente en la literatura.

Un aspecto relevante que emerge de la investigacion es que, a pesar de la importancia de las
habilidades gerenciales, muchas empresas del sector comercial presentan debilidades en su
aplicacion, lo que afecta su capacidad de adaptacion a entornos cambiantes, como el provocado
por la pandemia de COVID-19. En este sentido, la CEPAL (2020) advierte que las empresas
con menor capacidad de gestion fueron las mas afectadas durante la crisis, lo que refuerza la

necesidad de fortalecer las competencias gerenciales.

No obstante, es importante reconocer algunas limitaciones del estudio. En primer lugar, el
analisis se centro en un contexto geogréafico especifico, lo que podria limitar la generalizacion
de los resultados. En segundo lugar, el disefio no experimental impide establecer relaciones
causales definitivas, aunque si permite identificar asociaciones significativas entre las variables

analizadas.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos constituyen una contribucion relevante
al campo de la gestion empresarial, al demostrar que el fortalecimiento de las habilidades

gerenciales técnicas no solo mejora la eficiencia organizacional, sino que también impacta
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positivamente en el desempefio financiero, consolidandose como un factor estratégico para la

sostenibilidad empresarial.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten concluir que las habilidades gerenciales técnicas
constituyen un factor determinante en el desempefio financiero de las empresas del sector
comercial, evidenciando que un mayor nivel de dominio en conocimientos técnicos, capacidad
analitica y uso de herramientas de gestion se traduce en mejores indicadores de rentabilidad,
liquidez y eficiencia operativa. Este hallazgo confirma la relevancia de la gestién gerencial

como elemento estratégico en la sostenibilidad empresarial.

Se concluye que las deficiencias en habilidades técnicas, especialmente en el anélisis de
informacion financiera y en la planificacion estratégica, limitan la capacidad de los gerentes
para tomar decisiones oportunas y efectivas, lo que repercute negativamente en el desempefio
financiero de las organizaciones. En este sentido, los resultados coinciden con lo planteado por
Duque Espinoza et al. (2020), quienes destacan que la calidad de la gestion gerencial influye

directamente en la maximizacion del valor empresarial.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio evidencia que el fortalecimiento de las habilidades
gerenciales técnicas contribuye a la mejora de los procesos organizacionales, en concordancia
con la Teoria del Desarrollo Organizacional, que plantea la necesidad de desarrollar
capacidades en los diferentes niveles de la organizacion para incrementar su eficiencia y
competitividad (Rivas Tovar, 2009). Asimismo, se reafirma que la adecuada aplicacion del
andlisis financiero permite optimizar la toma de decisiones y reducir riesgos empresariales
(Alarcon Armenteros & Ulloa Paz, 2018).

En términos de aporte cientifico, la investigacion contribuye a ampliar la evidencia empirica
sobre la relacion entre habilidades gerenciales técnicas y desempefio financiero,
particularmente en el contexto de empresas comerciales de la ciudad de Latacunga, donde
existen limitaciones en la aplicacion de estas competencias. De esta manera, el estudio aporta
una base teorica y practica que puede ser utilizada en futuras investigaciones y en el disefio de

estrategias de fortalecimiento gerencial.
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Desde el enfoque practico, se recomienda a las empresas del sector comercial implementar
programas de capacitacion orientados al desarrollo de habilidades gerenciales técnicas,
especialmente en areas como analisis financiero, planificacion estratégica y uso de herramientas
tecnoldgicas. Asimismo, se sugiere fortalecer los procesos de evaluacién del desempefio
gerencial, con el fin de identificar debilidades y establecer planes de mejora continua.

Adicionalmente, se propone que las organizaciones adopten modelos de gestién financiera que
integren el andlisis de indicadores clave, facilitando la toma de decisiones basada en
informacién confiable y oportuna. Esto permitira mejorar la eficiencia operativa y reducir los

niveles de endeudamiento, contribuyendo a la estabilidad financiera de las empresas.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el alcance del estudio,
incorporando muestras mas representativas, diferentes sectores econdmicos y analisis
longitudinales que permitan evaluar la evolucion del impacto de las habilidades gerenciales en

el desempefio financiero a lo largo del tiempo.
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