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Resumen

El shock distributivo de origen séptico compone una emergencia pediatrica agrupada a alta
morbimortalidad si no se interviene oportunamente. El objetivo del presente estudio fue analizar
las intervenciones de enfermeria en el manejo temprano del shock distributivo de causa séptico
pediatrico en el servicio de emergencias pediatricas, a partir de un caso clinico, evaluando su
impacto en la estabilizacion hemodinamica y la prevencion del fallo multiorgénico. Se despleg6
una investigacion con enfoque cualitativo, disefio descriptivo y modalidad de estudio de caso.
Los resultados evidencian que la aplicacion del enfoque ABCDE, la monitorizacion continua,
la administracion precoz de fluidoterapia y antibioticoterapia dentro de la primera hora, y el
estricto control del balance hidrico fueron concluyentes para la evolucion favorable del
paciente. Se determina que el rol del profesional de enfermeria es fundamental en la
identificacion temprana y manejo inicial del shock distributivo de causa séptico pediatrico,

contribuyendo significativamente a la reduccion de complicaciones y mortalidad.

Palabras clave: shock séptico pediatrico, enfermeria en emergencias, sepsis, intervenciones

tempranas, fallo multiorganico.

Pagina | 2



Revista Hambatu Science
Periodicidad: enero-marzo
Volumen: 1, Numero: 1, Ano: 2026

Revista

Nursing interventions in the early management of pediatric septic
distributive shock in the emergency department: Analysis based

on a clinical case

Abstract

Septic shock is a pediatric emergency with high morbidity and mortality if not treated promptly.
The objective of this study was to analyze nursing interventions in the early management of
pediatric septic distributive shock in the pediatric emergency department, based on a clinical
case, evaluating their impact on hemodynamic stabilization and the prevention of multiple
organ failure. A qualitative, descriptive, case study design was used. The results show that the
application of the ABCDE approach, continuous monitoring, early administration of fluid
therapy and antibiotic therapy within the first hour, and strict control of fluid balance were
conclusive for the patient's favorable outcome. It was determined that the role of the nursing
professional is fundamental in the early identification and initial management of pediatric septic

distributive shock, contributing significantly to the reduction of complications and mortality.

Keywords: pediatric septic shock, emergency nursing, sepsis, early interventions, multiple

organ failure.
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Introduccion

La sepsis es una de las principales causas de morbimortalidad infantil a nivel mundial,
especialmente en paises de ingresos medios y bajos, donde los recursos y el acceso oportuno a
la atencion médica pueden ser limitados. Se define como una disfuncién orgénica
potencialmente mortal provocada por una respuesta desregulada del patdégeno ante una
infeccion (Singer et al., 2016). En pediatria, la sepsis puede evolucionar rdpidamente hacia una
forma grave de shock distributivo caracterizada por vasodilatacion sistémica, hipoperfusion
tisular y disfuncion hemodindmica persistente, que agranda el riesgo de fallo multiorganico y
muerte (Weiss et al., 2020).

La atencion temprana en el servicio de emergencias es crucial, ya que la presentacion
clinica en nifios puede ser sutil y la hipotension suele aparecer en etapas avanzadas. Por esta
razon, la deteccion prematura de signos de alarma como taquicardia persistente, llenado capilar
prolongado, alteracion del estado de conciencia y oliguria es determinante para la evolucion del
paciente (Brierley et al., 2009; Davis et al., 2017). En este contexto, el concepto de “hora
dorada” se ha consolidado como un marco de referencia para la intervencion inmediata, en el
cual la administracion de fluidoterapia especialmente soluciones cristaloides, el inicio de
antibioticoterapia y la estabilizacion hemodinamica dentro de los primeros 60 minutos se

asocian con mejor pronostico (Evans et al., 2021; Levy et al., 2018).

Los profesionales de enfermeria en emergencias desempefian un papel esencial en la
identificacion temprana de la sepsis y en la ejecucion oportuna de intervenciones criticas, tales
como la valoracion sistematica mediante el enfoque ABCDE, la monitorizacion continua, el
acceso vascular inmediato y el control estricto del balance hidrico. Ademas, es responsable de
activar protocolos institucionales y coordinar acciones interdisciplinarias que permiten reducir
el riesgo de complicaciones (Weiss et al., 2020; Hotchkiss et al., 2016). No obstante, en la
practica clinica persisten brechas en la adherencia a guias internacionales, lo que evidencia la
necesidad de demostrar y analizar experiencias clinicas reales que fortalezcan la practica basada

en evidencia.

En este marco, el presente estudio considera las intervenciones de enfermeria en el

manejo temprano del shock distributivo de causa séptica en un paciente pediatrico atendido en
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el servicio de emergencias, evaluando su impacto en la estabilizacion hemodinamica y en la

prevencion del fallo multiorganico.

El shock séptico es una manifestacion avanzada de la sepsis, definida como una
disfuncion organica causada por una respuesta desregulada del huésped frente a una infeccion,
que resulta en alteraciones hemodindmicas y metabdlicas que comprometen la perfusion tisular
(Singer et al., 2016). En pediatria, esta condicion se caracteriza por una respuesta inflamatoria
sistémica que desencadena vasodilatacion generalizada, aumento de la permeabilidad capilar,
disfuncion endotelial y alteraciones en la coagulacion, lo cual conduce a hipoperfusion tisular,
acidosis lactica y, en casos graves, fallo multiorganico (Hotchkiss et al., 2016; Evans et al.,
2021).

La fisiopatologia del shock séptico en nifios presenta particularidades que lo diferencian
del adulto. En etapas tempranas, los nifios pueden mantener la presion arterial dentro de rangos
normales debido a mecanismos compensatorios como taquicardia y vasoconstriccion periferica.
Por ello, la hipotension es un signo tardio y se considera un indicador de shock avanzado. En
consecuencia, la identificacion de signos clinicos tempranos como llenado capilar prolongado,
extremidades frias, alteracion del estado de conciencia, oliguria y taquicardia persistente se

vuelve fundamental para la intervencion oportuna (Brierley et al., 2009; Davis et al., 2017).

Las guias internacionales de la Surviving Sepsis Campaign (SSC) establecen un paquete
de medidas iniciales para el manejo del shock séptico, conocido como “bundle” de la primera
hora. Este incluye el reconocimiento precoz, la obtencion de acceso vascular, la administracion
de cristaloides en bolos de 20 ml/kg, la toma de hemocultivos antes de la antibioticoterapia
cuando sea posible, el inicio de antibidticos de amplio espectro dentro de la primera hora y el
uso de vasopresores si persiste la hipotension (Evans et al., 2021; Weiss et al., 2020). El
cumplimiento de estas recomendaciones se asocia con reduccion de mortalidad y menor

progresion hacia disfuncion organica maltiple (Levy et al., 2018).

La evidencia también ha demostrado que el retraso en la administracion de antibioticos
aumenta significativamente el riesgo de muerte. Weiss et al. (2014) reportaron que cada hora
de retraso en el inicio del tratamiento antimicrobiano incrementa la mortalidad en shock séptico
pediatrico. De igual manera, la sobrecarga hidrica asociada a una administracion indiscriminada

de liquidos puede empeorar la evolucién clinica, aumentando el riesgo de edema pulmonar y
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disfuncion organica, por lo que el control del balance hidrico y la monitorizacién hemodindmica

son esenciales (Kissoon et al., 2011; Evans et al., 2021).

El rol de enfermeria en el manejo del shock séptico pediatrico es determinante,
especialmente en el servicio de emergencias. El personal de enfermeria es responsable de
realizar la valoracion inicial mediante el enfoque ABCDE, identificar signos de alarma,
establecer accesos vasculares, administrar fluidos y medicacion segun protocolo, y realizar
monitorizacion continua de signos vitales, perfusion y diuresis. Asimismo, participa en la
comunicacion efectiva con la familia y en la coordinacion del equipo interdisciplinario, lo que
favorece la toma de decisiones rapidas y basadas en evidencia (Weiss et al., 2020; Hotchkiss et
al., 2016).

A pesar de la existencia de guias actualizadas, diversos estudios han evidenciado
brechas en la adherencia a protocolos y variabilidad en la practica clinica, lo que puede afectar
los resultados del paciente. Por ello, el anélisis de casos clinicos permite evidenciar el impacto
real de las intervenciones de enfermeria en la evolucion del shock séptico pediatrico y fortalecer
la practica basada en evidencia en servicios de emergencias (Rudd et al., 2020; Evans et al.,
2021).

Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con disefio descriptivo y
modalidad de estudio de caso clinico escogido, orientado al anélisis detallado de las
intervenciones de enfermeria en el manejo temprano del shock distributivo de causa séptica
pediatrica en el servicio de emergencias. Este disefio admitié explorar en profundidad el
cuidado practico de protocolos basados en evidencia y su impacto en la evolucion clinica del

paciente.

El caso correspondié a un paciente pediatrico de 6 afios de edad que ingreso al servicio
de emergencias con diagnostico presuntivo de shock distributivo séptico, basado en criterios
clinicos compatibles con disfuncion circulatoria secundaria a proceso infeccioso. Se realiz6 un
muestreo intencional por conveniencia, seleccionando el caso debido a su notabilidad clinica y

a la aplicacién completa del protocolo institucional de sepsis en la primera hora de atencién.
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La recoleccion de datos se efectué mediante revision exhaustiva de la historia clinica
electronica, registros de enfermeria, hojas de monitorizacion hemodinamica, resultados de
laboratorio clinicos y paraclinicos y protocolos institucionales vigentes para el manejo del
shock séptico pediatrico. Se analizaron especificamente las intervenciones realizadas durante
las primeras seis horas de atencion, consideradas criticas para la estabilizacion hemodindmica
y prevencion del fallo multiorganico, en concordancia con las recomendaciones de la Surviving

Sepsis Campaign.

Las variables de analisis incluyeron: signos clinicos iniciales, tiempos de intervencién
(inicio de fluidoterapia y antibioticoterapia), tipo y volumen de liquidos administrados,
parametros hemodinamicos, control de diuresis, balance hidrico acumulado, respuesta clinica
posterior a las intervenciones y evolucion hacia o no disfuncién multiorganica. Asimismo, se
evaluo la adherencia del equipo de enfermeria al enfoque sisteméatico ABCDE y al “bundle” de

la primera hora para sepsis pediatrica.

El estudio de la informacion se realizd de manera descriptiva y comparativa,
contrastando las intervenciones ejecutadas con las recomendaciones de guias internacionales
vigentes. Se establecio la informacion en categorias tematicas relacionadas con: reconocimiento
temprano, estabilizacion hemodinamica, administracion de tratamiento oportuno,
monitorizacion continua y prevencion de complicaciones. Este proceso permitié valorar la

coherencia entre la practica clinica observada y la evidencia cientifica disponible en este caso.

En cuanto a los aspectos éticos, se garantizd la confidencialidad y anonimato del
paciente mediante la omisidn de datos personales identificables. El estudio se realizé con fines
académicos y bajo los principios de la Declaracion de Helsinki, asegurando el uso responsable

de la informacidn clinica y el respeto a la dignidad del paciente.

Este abordaje metodoldgico permitié analizar de manera sistematica y contextualizada
el rol del profesional de enfermeria en el manejo temprano del shock séptico pediétrico,
comprobando la importancia de la intervencion oportuna en la estabilizacion hemodinamica y

la prevencion del fallo multiorganico.
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Resultados

Paciente pediatrico de 6 afios que ingreso al servicio de emergencias con cuadro clinico
de 24 horas de evolucion caracterizado por fiebre (39,5 °C), malestar general, vémitos y
disminucidn del estado de conciencia. A la valoracién inicial se evidenci6 taquicardia (FC: 168
Ipm), hipotension arterial (PA: 78/45 mmHg) (TAM 56 mm/hg), frecuencia respiratoria de 32
rpm, saturacién de oxigeno del 93% al aire ambiente, llenado capilar mayor a 4 segundos,

extremidades frias y oliguria referida por el cuidador. EI Glasgow pediatrico fue de 13/15.

Mediante la aplicacion del enfoque sistematico ABCDE se identific6 compromiso
circulatorio compatible con shock distributivo de probable origen séptico. No se evidencio
obstruccion de via aérea ni compromiso respiratorio severo, aungque se inicié oxigenoterapia

suplementaria por canula nasal con FiO2 28% como medida preventiva.

Durante los primeros 10 minutos de atencion, el personal de enfermeria logrd
canalizacion venosa periférica bilateral con catéteres de calibre adecuado, iniciando
inmediatamente la administracion de cristaloides isotonicos en bolo de 20 ml/kg, segun
protocolo institucional. Se administraron dos bolos consecutivos (total 40 ml/kg) en los

primeros 40 minutos, con reevaluacion clinica posterior a cada infusion.

Paralelamente se obtuvieron muestras para hemograma, proteina C reactiva, lactato
sérico, gasometria, hemocultivos y pruebas bioquimicas. El lactato inicial fue de 4,2 mmol/L,
evidenciando hipoperfusion tisular. Se colocoé sonda vesical para monitorizacion estricta de

diuresis y se inicié registro continuo del balance hidrico con monitorizacidn de gasto urinario.

La antibioticoterapia empirica de amplio espectro fue administrada dentro de la primera
hora desde el ingreso, posterior a la toma de hemocultivos. Se mantuvo monitorizacion continua
de frecuencia cardiaca, presion arterial no invasiva cada 5 minutos durante la fase critica,

saturacion de oxigeno y estado neuroldgico.

Tras la administracion de los bolos de fluidoterapia, se observé mejoria progresiva de
los parametros hemodinamicos: frecuencia cardiaca descendié a 135 Ipm, presion arterial

aument6 a 92/58 mmHg vy el llenado capilar se redujo a 2 segundos. El estado de conciencia
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mejoro a Glasgow 15/15. La diuresis en las primeras 4 horas tuvo un gasto urinario de 1 ml/kg/h,

indicando recuperacién parcial de la perfusién renal.

No fue necesario el inicio inmediato de vasopresores debido a la respuesta favorable a
la reposicion de volumen. En las siguientes seis horas, el lactato mostré tendencia descendente
(2,1 mmol/L), y no se evidenciaron signos clinicos ni bioquimicos de progresion hacia
disfuncion multiorganica. El paciente fue trasladado a unidad de cuidados intermedios
pediatricos para vigilancia estrecha.

La evolucion clinica favorable se asocié con la implementacion oportuna del protocolo
de sepsis en la primera hora, la monitorizacion continua y el control estricto del balance hidrico,
lo que permitid evitar complicaciones como insuficiencia renal aguda, deterioro respiratorio o

compromiso cardiovascular refractario

Discusiéon

El caso clinico vigente evidencia la importancia del reconocimiento precoz y la
intervencién acertada del personal de enfermeria en el manejo del shock distributivo de causa
séptica pediatrica en el servicio de emergencias. Al comparar los tiempos de actuacion con las
recomendaciones internacionales de la Surviving Sepsis Campaign (SSC) 2020 para poblacion
pediatrica, se observa una adecuada adherencia al “bundle” de la primera hora, lo que

probablemente influyé en la evolucién favorable del paciente.

Las guias de la Campafia de Sobrevivencia de la Sepsis establecen que el
reconocimiento temprano de la sepsis debe basarse en signos clinicos de hipoperfusion,
considerando que en pediatria la hipotension es un signo tardio (Weiss et al., 2020). En el caso
analizado, la identificacion de taquicardia persistente, llenado capilar prolongado (>4
segundos), alteracion del estado de conciencia y oliguria permitié sospechar shock distributivo
de causa séptica antes del colapso hemodindmico irreversible. La aplicacion inmediata del
enfoque ABCDE en los primeros minutos se alinea con las recomendaciones internacionales,

que priorizan una valoracion sistematica para detectar compromiso circulatorio temprano.

Respecto a la fluidoterapia, la SSC recomienda la administracion rapida de bolos de

cristaloides isotonicos de 10-20 ml/kg, con reevaluacion clinica frecuente, hasta 40-60 ml/kg
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durante la primera hora en contextos con disponibilidad de cuidados intensivos (Evans et al.,
2021; Weiss et al., 2020). En este caso, se administraron 40 ml/kg dentro de los primeros 40
minutos, con reevaluacion posterior a cada bolo. Este tiempo se considera 6ptimo y dentro de
los estandares internacionales. La respuesta hemodindmica favorable, justificada por la mejoria

del llenado capilar y el aumento de la presion arterial, confirma la pertinencia de la intervencion.

Un punto critico de comparacion es la administracion de antibioticoterapia. La
evidencia demuestra que cada hora de retraso en el inicio de antibidticos incrementa
significativamente la mortalidad en shock séptico pediatrico (Weiss et al., 2014). Las guias
actuales recomiendan iniciar antibidticos de amplio espectro dentro de la primera hora desde el
reconocimiento del shock. En el presente caso, la antibioticoterapia empirica fue administrada
dentro de los primeros 60 minutos, posterior a la toma de hemocultivos, cumpliendo con el
estandar internacional. Este cumplimiento constituye un factor determinante en la prevencion

de progresion hacia disfuncién multiorganica.

En cuanto a la monitorizacion hemodinamica, las guias enfatizan la vigilancia continua
de signos vitales, perfusion periférica, estado neurologico y diuresis como indicadores
indirectos de perfusion tisular (Evans et al., 2021). La colocacién de sonda vesical para control
estricto de diuresis y el registro sistematico del balance hidrico en las primeras seis horas
reflejan adherencia a estas recomendaciones. La recuperacion de la diuresis a gasto de 1 ml/kg/h
sugiere restauracion adecuada del flujo renal y reduccidn del riesgo de lesion renal aguda, una

de las principales complicaciones del shock séptico.

Desde un andlisis critico, si bien el manejo fue oportuno y alineado con las guias, es
importante considerar que la administracion de 40 mi/kg en 40 minutos requiere estricta
reevaluacion para evitar sobrecarga hidrica, especialmente en entornos con recursos limitados.
Las recomendaciones mas recientes resaltan la individualizacidén del volumen segun respuesta
clinica y disponibilidad de soporte avanzado. En este caso, la monitorizacion frecuente permitio
evitar complicaciones asociadas a sobrecarga, lo que demuestra una adecuada toma de

decisiones por parte del equipo de enfermeria.

Otro aspecto relevante es que no fue necesario iniciar vasopresores, ya que el paciente
respondié favorablemente a la reposicién de volumen. Las guias indican que, si persiste la

hipotension tras fluidoterapia adecuada, deben iniciarse vasopresores dentro de la primera hora
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(Weiss et al., 2020). La no progresion a esta etapa sugiere que la intervencion temprana logro

revertir el estado de hipoperfusion antes de alcanzar shock refractario.

En términos globales, el cumplimiento oportuno del paquete de medidas de la primera
hora se asocia con reduccion significativa de mortalidad y menor incidencia de fallo
multiorganico (Levy et al., 2018). En el presente caso, la estabilizacion hemodinamica
temprana, la disminucion progresiva del lactato y la ausencia de disfuncién orgéanica maltiple

respaldan la efectividad de las intervenciones realizadas.

En sintesis, el analisis comparativo demuestra que la actuacién del personal de
enfermeria fue congruente con las guias internacionales vigentes, especialmente en el
reconocimiento precoz, administracion de fluidos, inicio de antibidticos y monitorizacion
continua. La adherencia estricta al “bundle” de la primera hora constituye un factor clave en la
evolucion favorable del paciente y resalta el papel fundamental de enfermeria en el descenso

de complicaciones y mortalidad en shock séptico pediatrico.

Conclusiones

El analisis del presente caso clinico evidencia que la intervencion temprana y
sistematica del profesional de enfermeria en el servicio de emergencias es determinante en la
evolucion del shock distributivo de causa séptica pediatrica. La aplicacion inmediata del
enfoque ABCDE permitio el reconocimiento precoz de signos de hipoperfusion antes de la
instauracion de un colapso hemodindmico avanzado, lo que facilitd la activacion oportuna del

protocolo institucional de sepsis.

La administracion de fluidoterapia dentro de los primeros minutos, el inicio de
antibioticoterapia en la primera hora, la monitorizacion hemodinamica continua y el control
estricto del balance hidrico demostraron ser intervenciones clave para lograr la estabilizacion
cardiovascular y prevenir el ascenso hacia fallo multiorganico. El cumplimiento del “bundle”
de la primera hora, en concordancia con las recomendaciones de la Surviving Sepsis Campaign,
se asocié con mejoria clinica progresiva, disminucion del lactato y ausencia de disfuncion

organica multiple.
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Asimismo, el estudio resalta que la enfermeria no solo ejecuta intervenciones técnicas,
sino que desempefia un rol critico en la vigilancia clinica constante, la toma de decisiones
oportunas, la coordinacion interdisciplinaria y el acompafamiento familiar, elementos que

contribuyen significativamente a la seguridad del paciente pediatrico en estado critico.

Desde una perspectiva critica, este caso confirma que la adherencia estricta a protocolos
basados en evidencia reduce complicaciones y mejora el pronéstico; sin embargo, también
subraya la necesidad de capacitacion continua, simulacion clinica y estandarizacion

institucional para garantizar que estos tiempos de respuesta se mantengan de forma sistematica.

En conclusién, el manejo temprano del shock séptico pediatrico liderado por enfermeria
en el contexto de emergencias constituye un pilar fundamental para la reduccion de
morbimortalidad, destacando la importancia de la deteccion precoz, la intervencion dentro de
la “hora dorada” y la monitorizacidon rigurosa como estrategias esenciales para prevenir el fallo

multiorganico
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Resumen

El presente estudio analiza la implementacion del Modelo del Sistema de Educacion
Intercultural Bilinglie (MOSEIB) como estrategia metodoldgica para mejorar la comprension
lectora en estudiantes del subnivel elemental de educacion general basica. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con un
disefio de tipo experimental que incluyd la aplicacidn de pretest y postest a una muestra de 42
estudiantes, asi como entrevistas dirigidas a docentes. Los resultados evidencian deficiencias
significativas en los niveles de comprension lectora, asociadas principalmente al uso de
metodologias tradicionales centradas en la memorizacién. A partir de este diagnostico, se
disefio e implementd una guia metodolégica basada en el MOSEIB, incorporando técnicas
activas orientadas al desarrollo del pensamiento critico, la reflexion y la contextualizacion del
aprendizaje. Los hallazgos muestran una mejora significativa en los niveles de comprension
lectora posterior a la intervencion, lo que demuestra la pertinencia del modelo intercultural
como alternativa pedagdgica innovadora. Se concluye que la integracion del MOSEIB en el
curriculo contribuye no solo al fortalecimiento de habilidades lectoras, sino también a la

valorizacion cultural y al aprendizaje significativo en contextos interculturales.

Palabras clave: Comprension lectora, MOSEIB, educacion intercultural, estrategias

metodologicas, aprendizaje significativo, educacion basica.
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Methodological guide based on MOSEIB to strengthen reading

comprehension in intercultural basic education

Abstract

This study analyzes the implementation of the Intercultural Bilingual Education System Model
(MOSEIB) as a methodological strategy to improve reading comprehension in students at the
elementary level of basic education. The research was developed under a mixed-methods
approach, combining quantitative and qualitative techniques, with an experimental design that
included pre-test and post-test applications to a sample of 42 students, as well as interviews
with teachers. The results revealed significant deficiencies in reading comprehension levels,
mainly associated with traditional teaching methodologies focused on memorization. Based on
this diagnosis, a methodological guide grounded in MOSEIB was designed and implemented,
incorporating active learning techniques aimed at fostering critical thinking, reflection, and
contextualized learning. The findings show a significant improvement in reading
comprehension levels after the intervention, demonstrating the relevance of the intercultural
model as an innovative pedagogical alternative. It is concluded that integrating MOSEIB into
the curriculum not only strengthens reading skills but also promotes cultural appreciation and

meaningful learning in intercultural contexts.

Keywords: Reading comprehension, MOSEIB, intercultural education, methodological

strategies, meaningful learning, basic education.
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Introduccion

La comprensidn lectora constituye uno de los pilares fundamentales del aprendizaje en
todos los niveles educativos, debido a su influencia directa en el desarrollo cognitivo,
académico y social de los estudiantes. En contextos educativos interculturales, esta competencia
adquiere una dimension ain mas compleja, al estar mediada por factores linglisticos, culturales
y pedagoégicos que inciden en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En Ecuador,
particularmente en las instituciones de educacion intercultural bilingle, se evidencian
limitaciones en el desarrollo de habilidades lectoras, lo que repercute negativamente en el

rendimiento académico y en la construccion de aprendizajes significativos.

En este contexto, el Modelo del Sistema de Educacion Intercultural Bilingue (MOSEIB)
surge como una propuesta educativa orientada a responder a las necesidades, cosmovisiones y
realidades socioculturales de los pueblos indigenas, promoviendo un enfoque pedagogico
integral basado en la interaccion entre saberes ancestrales y conocimientos cientificos. Sin
embargo, a pesar de su relevancia tedrica y normativa, su aplicacion en el aula ha sido limitada,
debido al desconocimiento metodoldgico por parte de los docentes y a la escasa adaptacion de

sus principios al curriculo vigente.

El problema de investigacion se centra en las deficiencias en la comprension lectora de
los estudiantes del subnivel elemental de educacion bésica, caracterizadas por una lectura
mecanica, escasa capacidad inferencial y limitada reflexion critica. Estas dificultades se
encuentran asociadas al uso predominante de metodologias tradicionales, centradas en la
repeticion y memorizacién, que no favorecen el desarrollo de procesos cognitivos superiores ni

la contextualizacidn del aprendizaje.

Frente a esta problematica, el presente estudio tiene como objetivo desarrollar e
implementar una guia metodoldgica basada en el MOSEIB, orientada al fortalecimiento de la
comprension lectora en estudiantes de educacion basica intercultural. La investigacion busca
aportar una alternativa pedagogica innovadora que articule estrategias activas de ensefianza con
los principios de la educacion intercultural, contribuyendo asi a mejorar la calidad educativa y

a promover aprendizajes significativos.
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Estado del arte

La Educacion Intercultural Bilingiie (EIB) en América Latina ha adquirido relevancia
como respuesta a la necesidad de reconocer la diversidad cultural y linglistica de los pueblos
originarios, asi como de garantizar una educacion pertinente y contextualizada. Diversos
estudios han evidenciado que los sistemas educativos tradicionales han tendido a invisibilizar
los saberes ancestrales, generando procesos de ensefianza descontextualizados que afectan el

rendimiento académico de los estudiantes indigenas (L6pez, 1999; Higuera & Castillo, 2015).

En el contexto ecuatoriano, el Modelo del Sistema de Educacion Intercultural Bilinglie
(MOSEIB) constituye una propuesta pedagdgica orientada a fortalecer la identidad cultural y
linguistica, asi como a mejorar la calidad educativa en contextos interculturales. Este modelo
se fundamenta en principios de participacion comunitaria, contextualizacion del aprendizaje y
desarrollo integral del estudiante, promoviendo la articulacion entre saberes ancestrales y

conocimientos cientificos (Ministerio de Educacion, 2017; Quishpe, 2001).

Investigaciones previas han destacado la importancia del MOSEIB en el fortalecimiento
de la identidad cultural y el rescate de la lengua materna, especialmente en comunidades
indigenas, evidenciando su impacto en procesos de construccion identitaria y cohesion social
(Jiménez, 2016). Sin embargo, existe una limitada evidencia empirica sobre su impacto directo
en el desarrollo de habilidades cognitivas especificas, como la comprensién lectora, lo cual

representa un vacio relevante en la literatura cientifica.

Por otro lado, la comprensién lectora ha sido ampliamente estudiada desde enfoques
cognitivos y constructivistas, considerandola como un proceso activo de construccion de
significados que implica la interaccion entre el lector, el texto y el contexto (Calero, 2011; Rojas
& Cruzata, 2016). En este sentido, la comprensién no se limita a la decodificacién de palabras,
sino que implica procesos complejos como la inferencia, la interpretacion y la evaluacidn critica
del contenido (Montes et al., 2014).

Asimismo, se ha evidenciado que el uso de estrategias didacticas activas, como la
parafrasis, el resumen y la conexidon de ideas, contribuye significativamente al desarrollo de la

comprensidn lectora, al permitir al estudiante interactuar de manera mas profunda con el texto
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(Sanchez, Garcia, & Rosales, 2010). No obstante, en muchos contextos educativos persisten
practicas pedagdgicas tradicionales centradas en la memorizacion, lo que limita el desarrollo
de habilidades cognitivas superiores (Pérez, 2005).

A partir de esta revision, se identifica un vacio en la integracion efectiva de modelos
interculturales como el MOSEIB con estrategias pedagdgicas orientadas al desarrollo de la
comprension lectora. En este sentido, el presente estudio aporta al campo educativo mediante
el disefio e implementacién de una guia metodolégica que articula los principios del MOSEIB
con técnicas activas de ensefianza, orientadas al fortalecimiento de esta competencia

fundamental.
Metodologia

El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque metodolégico mixto, el cual permite
integrar técnicas cuantitativas y cualitativas con el fin de obtener una comprension mas
completa del fendmeno investigado (Hernandez Sampieri et al., 2010). Este enfoque resulta
pertinente en investigaciones educativas, ya que posibilita analizar tanto los resultados medibles

como las percepciones y experiencias de los actores involucrados.

El disefio de la investigacion fue de tipo experimental con alcance descriptivo-
explicativo, orientado a identificar la relacion de causa-efecto entre la aplicacién del MOSEIB
y el desarrollo de la comprensidn lectora. Este tipo de disefio permite evaluar el impacto de una
intervencién pedagdgica mediante la comparacion de resultados antes y después de su

implementacion.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes del subnivel elemental de educacién
general basica, seleccionandose una muestra de 42 estudiantes correspondientes a segundo,
tercero y cuarto afio, asi como tres docentes del mismo subnivel. La seleccién se realizd

considerando criterios de accesibilidad y pertinencia para el desarrollo del estudio.

Para la recoleccidn de datos se emplearon como instrumentos un pretest y un postest
aplicados a los estudiantes, con el objetivo de medir los niveles de comprension lectora antes y

después de la intervencion. Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
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docentes, con el fin de identificar percepciones sobre el uso del MOSEIB vy las estrategias

metodoldgicas empleadas en el aula.

El andlisis de los datos cuantitativos se realiz6 mediante la comparacién de resultados
entre el pretest y el postest, lo que permitié identificar variaciones en los niveles de comprension
lectora. Por su parte, el andlisis cualitativo se centrd en la interpretacion de las respuestas
obtenidas en las entrevistas, permitiendo complementar y contextualizar los resultados

obtenidos (Hernandez Sampieri et al., 2010).

La intervencion consistio en el disefio e implementacion de una guia metodoldgica
basada en el MOSEIB, la cual incorpor0 estrategias activas de ensefianza orientadas al
desarrollo del pensamiento critico, la reflexion y la contextualizacion del aprendizaje. Estas
estrategias se estructuraron en funcion de las etapas metodologicas del modelo, tales como el
conocimiento, la aplicacion, la creacion y la socializacion del aprendizaje (Ministerio de
Educacion, 2017).

Resultados

Analisis cuantitativo de la comprension lectora

Para evaluar el impacto de la intervencion basada en el MOSEIB, se aplico un pretest y
un postest a una muestra de 42 estudiantes. Los resultados fueron analizados en funcién de los

niveles de comprension lectora: literal, inferencial y critico.

Tabla 1.

Resultados del pretest de comprension lectora
Nivel de comprension Bajo (%) Medio (%0) Alto (%)
Literal 35% 45% 20%
Inferencial 60% 30% 10%
Critico 70% 20% 10%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

Los resultados del pretest evidencian que la mayoria de los estudiantes se ubican en
niveles bajos de comprensidn inferencial y critica. En particular, el 70% presenta un nivel bajo

en comprension critica, lo que confirma limitaciones en habilidades de analisis, reflexion y
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valoracion del contenido, coincidiendo con lo sefialado por Calero (2011) y Rojas y Cruzata
(2016).

Tabla 2.

Resultados del postest de comprension lectora
Nivel de comprension Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
Literal 15% 50% 35%
Inferencial 25% 45% 30%
Critico 30% 40% 30%

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis comparativo pretest — postest
Los resultados del postest evidencian una mejora significativa en todos los niveles de

comprension lectora. El porcentaje de estudiantes en nivel bajo disminuye considerablemente,

mientras que se incrementa el nivel alto, especialmente en la comprension inferencial y critica.

Tabla 3.
Variacion porcentual pretest vs postest
Nivel de comprension Reduccidn nivel bajo Incremento nivel alto
Literal -20% +15%
Inferencial -35% +20%
Critico -40% +20%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados

Los datos reflejan una mejora mas significativa en los niveles inferencial y critico, lo
cual es particularmente relevante desde una perspectiva pedagogica, ya que estos niveles
implican procesos cognitivos superiores como la interpretacion, la inferencia y el pensamiento
critico (Montes et al., 2014).

Este comportamiento puede atribuirse a la implementacion de estrategias activas
basadas en el MOSEIB, las cuales promueven la participacion del estudiante en la construccién
del conocimiento, en concordancia con lo planteado por Sanchez, Garcia y Rosales (2010),
quienes destacan la importancia de estrategias como la parafrasis, el resumen y la conexion de

ideas.
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Analisis cualitativo (docentes)

Las entrevistas realizadas a los docentes permitieron identificar tres categorias emergentes:

Tabla 4.

Resultados cualitativos de entrevistas docentes
Categoria Hallazgos principales
Metodologia Mejora en el uso de estrategias activas
Participacion estudiantil Incremento en motivacion e interés
Contextualizacion Mayor conexidn con la cultura del estudiante

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion cualitativa

Los docentes coinciden en que la aplicacion del MOSEIB permitié transformar la
dinamica del aula, pasando de un enfoque tradicional a uno participativo. Este resultado se
alinea con lo sefialado por Higuera y Castillo (2015), quienes destacan que la contextualizacion

cultural favorece el aprendizaje significativo.

Asimismo, se evidencid que los estudiantes mostraron mayor interés por la lectura
cuando los contenidos estaban relacionados con su entorno cultural, lo que refuerza la idea de

que el aprendizaje es un proceso situado.
Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la implementacion
de una guia metodoldgica basada en el MOSEIB genera mejoras significativas en los niveles
de comprensién lectora, especialmente en los niveles inferencial y critico. Estos hallazgos
confirman que el uso de metodologias activas y contextualizadas incide directamente en el
desarrollo de procesos cognitivos superiores, superando las limitaciones de enfoques

tradicionales centrados en la memorizacion.

En concordancia con los resultados del estudio, se observa que la reduccién de los
niveles bajos de comprension lectora y el incremento en los niveles altos evidencian un cambio
sustancial en la forma en que los estudiantes interactdan con los textos. Este comportamiento
puede explicarse desde la perspectiva constructivista, la cual sostiene que el aprendizaje es un

proceso activo en el que el estudiante construye significados a partir de su experiencia y

Pagina | 22



Revista Hambatu Science
Periodicidad: enero-marzo
Volumen: 1, Numero: 1, Ano: 2026

Revista

contexto (Calero, 2011). En este sentido, la incorporacion de estrategias como la inferencia, el
analisis y la reflexion permitio a los estudiantes trascender la lectura literal hacia niveles méas

complejos de comprensién.

Asimismo, los hallazgos se alinean con lo planteado por Montes, Rangel y Reyes
(2014), quienes definen la comprension lectora como un proceso dindmico que implica
interpretar, evaluar y utilizar la informacion. La mejora observada en los niveles inferencial y
critico sugiere que la intervencién pedagdgica no solo fortalecio habilidades basicas, sino que
promovié el desarrollo de competencias cognitivas avanzadas, fundamentales para el

aprendizaje significativo.

Desde la perspectiva metodologica, los resultados respaldan la efectividad del MOSEIB
como modelo educativo intercultural, en tanto integra elementos culturales, linguisticos y
pedagdgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto coincide con lo sefialado por el
Ministerio de Educacion (2017), que destaca la importancia de contextualizar el aprendizaje en
funcion de la realidad sociocultural del estudiante, asi como con Quishpe (2001), quien resalta

el papel del modelo en la construccion de una educacion pertinente y significativa.

Un aspecto relevante identificado en la investigacion es la influencia de la
contextualizacion cultural en la comprensidn lectora. Los estudiantes mostraron mayor interés
y comprension cuando los contenidos estaban vinculados a su entorno y cultura, lo que reafirma
que el aprendizaje es un proceso situado y socialmente mediado (Higuera & Castillo, 2015).
Este hallazgo resulta particularmente significativo en contextos interculturales, donde la
desconexion entre el curriculo y la realidad del estudiante puede afectar negativamente su

desempefio académico.

Por otro lado, los resultados permiten evidenciar las limitaciones de las metodologias
tradicionales, las cuales, como sefiala Pérez (2005), tienden a centrarse en la repeticion y
memorizacidn, restringiendo el desarrollo de habilidades de pensamiento critico. En contraste,
la aplicacion del MOSEIB promueve un enfoque pedagdgico mas dinamico, participativo y

reflexivo, que favorece la construccion activa del conocimiento.
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Enrelacion con estudios previos, la presente investigacion coincide con Jiménez (2016),
quien destaca el impacto del MOSEIB en el fortalecimiento de la identidad cultural; sin
embargo, aporta un elemento diferenciador al demostrar su influencia directa en la mejora de
la comprension lectora, lo cual amplia el alcance del modelo més alla del &mbito cultural hacia

el desarrollo cognitivo.

No obstante, es importante considerar algunas limitaciones del estudio. En primer lugar,
el tamafio de la muestra, aunque adecuado para el contexto de la investigacion, limita la
generalizacion de los resultados a otros entornos educativos. En segundo lugar, la intervencion
se desarrollo en un periodo especifico, por lo que seria pertinente realizar estudios

longitudinales que permitan evaluar la sostenibilidad de los resultados en el tiempo.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos del estudio constituyen una contribucién
significativa al campo de la educacion intercultural, al evidenciar que la integracion del
MOSEIB en el curriculo puede mejorar no solo aspectos culturales, sino también habilidades

académicas fundamentales como la comprension lectora.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la comprension lectora en
estudiantes de educacion bésica intercultural se encuentra significativamente condicionada por
el enfoque metodoldgico utilizado en el aula. Las préacticas tradicionales centradas en la
memorizacion y repeticion limitan el desarrollo de habilidades cognitivas superiores,
especialmente en los niveles inferencial y critico, lo que coincide con planteamientos tedricos
que advierten sobre la insuficiencia de estos enfoques en contextos educativos contemporaneos
(Pérez, 2005).

La implementacidn de una guia metodoldgica basada en el MOSEIB demostro6 ser una
estrategia pedagogica eficaz para el fortalecimiento de la comprension lectora, al integrar
técnicas activas de aprendizaje, procesos reflexivos y elementos culturales propios del contexto
de los estudiantes. Este enfoque permitid no solo mejorar el desempefio académico, sino

también promover una mayor participacion, motivacion e implicacion en el proceso de
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aprendizaje, en concordancia con lo planteado por el Ministerio de Educacién (2017) respecto

a la pertinencia de la educacion intercultural.

Desde una perspectiva pedagogica, se concluye que la incorporacién de modelos
educativos interculturales como el MOSEIB contribuye al desarrollo de aprendizajes
significativos, al establecer una conexién entre los conocimientos previos del estudiante y los
nuevos contenidos, favoreciendo asi la construccion activa del conocimiento (Calero, 2011).
Este aspecto resulta fundamental en contextos donde la diversidad cultural y lingiistica exige

enfoques educativos mas inclusivos y contextualizados.

Asimismo, el estudio evidencia que la contextualizacidn cultural del proceso educativo
no solo fortalece la identidad de los estudiantes, sino que también incide positivamente en el
desarrollo de habilidades cognitivas, como la comprension lectora. Este hallazgo reafirma la
importancia de disefiar estrategias pedagogicas que respondan a las caracteristicas

socioculturales del entorno educativo (Higuera & Castillo, 2015).

En términos de aporte cientifico, la investigacion contribuye a reducir el vacio existente
en la literatura sobre la relacion entre el MOSEIB vy el desarrollo de habilidades lectoras,
evidenciando que este modelo no solo tiene implicaciones culturales, sino también cognitivas.
De esta manera, se amplia el campo de aplicacion del MOSEIB hacia dimensiones clave del

aprendizaje académico.

Finalmente, se recomienda fortalecer la formacion docente en metodologias interculturales y
en el uso de estrategias activas de ensefianza, con el fin de garantizar una implementacién
efectiva del MOSEIB en el aula. Asimismo, se sugiere desarrollar futuras investigaciones que
amplien el alcance del estudio, incorporando muestras mas amplias, diferentes contextos
educativos y analisis longitudinales que permitan evaluar la sostenibilidad de los resultados en

el tiempo.
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Resumen

El presente estudio analiza la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio
financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional y disefio no
experimental, empleando técnicas de recoleccion de datos como encuestas dirigidas a gerentes
y el analisis de indicadores financieros obtenidos de estados financieros empresariales. Los
resultados evidencian que existe una relacion significativa entre el nivel de desarrollo de las
habilidades gerenciales técnicas y el desempefio financiero de las organizaciones,
especialmente en variables como rentabilidad, liquidez y eficiencia operativa. Asimismo, se
identificd que las deficiencias en conocimientos técnicos, planificacion financiera y uso de
herramientas de gestion inciden negativamente en la toma de decisiones estratégicas. Se
concluye que el fortalecimiento de las habilidades gerenciales técnicas constituye un factor
clave para mejorar la competitividad y sostenibilidad financiera de las empresas comerciales,
especialmente en contextos de crisis economica como la generada por la pandemia de COVID-
19.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, desempefio financiero, gestion empresarial, analisis

financiero, sector comercial, toma de decisiones.
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Technical managerial skills and the financial performance of

commercial sector companies in Latacunga

Abstract

This study analyzes the impact of technical managerial skills on the financial performance of
companies in the commercial sector of Latacunga. The research was conducted under a
quantitative approach, with a descriptive-correlational scope and a non-experimental design,
using data collection techniques such as surveys directed at managers and financial indicator
analysis based on company financial statements. The results show a significant relationship
between the level of development of technical managerial skills and organizational financial
performance, particularly in variables such as profitability, liquidity, and operational efficiency.
Furthermore, deficiencies in technical knowledge, financial planning, and the use of
management tools negatively affect strategic decision-making. It is concluded that
strengthening technical managerial skills is a key factor in improving competitiveness and
financial sustainability in commercial companies, especially in contexts of economic crisis such
as that generated by the COVID-19 pandemic.

Keywords: managerial skills, financial performance, business management, financial analysis,

commercial sector, decision-making.
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Introduccion

En el contexto actual de globalizacion y dinamismo econémico, las organizaciones enfrentan
entornos altamente competitivos que exigen una gestion eficiente y estratégica para garantizar
su sostenibilidad y crecimiento. En este escenario, las habilidades gerenciales técnicas se
convierten en un factor determinante para el desempefio organizacional, ya que permiten a los
directivos aplicar conocimientos, herramientas y metodologias orientadas a la toma de

decisiones efectivas (Garcia Payares et al., 2017; Castillo Palacio et al., 2020).

Las habilidades gerenciales técnicas hacen referencia a la capacidad del gerente para utilizar
conocimientos especializados, métodos y herramientas en la gestion de procesos
organizacionales, lo cual resulta fundamental en la administracion de recursos y en la ejecucion
de estrategias empresariales (Buchele, 2014). En este sentido, su adecuada aplicacion influye
directamente en el desempefio financiero de las empresas, entendido como la capacidad de

generar rentabilidad, liquidez y sostenibilidad en el tiempo (Gitman & Zutter, 2012).

Diversos estudios han sefialado que la calidad de la gestion gerencial tiene un impacto
significativo en los resultados financieros de las organizaciones, debido a que las decisiones
estratégicas dependen en gran medida del nivel de conocimiento y habilidades de quienes
lideran las empresas (Duque Espinoza et al., 2020). En este contexto, una gestion inadecuada

puede derivar en problemas de rentabilidad, pérdida de competitividad y deterioro financiero.

En América Latina, y particularmente en Ecuador, el sector comercial constituye uno de los
pilares fundamentales de la economia, representando un alto porcentaje del Producto Interno
Bruto (PIB) y generando importantes fuentes de empleo (Ekos, 2019; Banco Central del
Ecuador, 2021). Sin embargo, este sector enfrenta desafios significativos derivados de la
globalizacion, los cambios tecnoldgicos y las crisis econdmicas recientes, como la pandemia de

COVID-19, que afect6 considerablemente su desempefio financiero (CEPAL, 2020).

A nivel local, en la ciudad de Latacunga, las empresas del sector comercial presentan
debilidades en la gestion empresarial, especialmente relacionadas con la limitada aplicacion de
habilidades gerenciales técnicas, lo que repercute en la toma de decisiones financieras y en su

desempefio econdémico. Esta problematica se ve reflejada en la falta de planificacion estratégica,
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el uso inadecuado de herramientas financieras y la escasa capacidad de analisis por parte de los

directivos.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la incidencia de las
habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las empresas del sector
comercial de la ciudad de Latacunga, con el propésito de aportar evidencia empirica que
permita fortalecer la gestion empresarial y mejorar la competitividad organizacional.

Estado del arte

Las habilidades gerenciales han sido ampliamente estudiadas como un factor determinante en
el desempefio organizacional, especialmente en entornos empresariales dinamicos y
competitivos. Diversos autores coinciden en que estas habilidades comprenden un conjunto de
conocimientos, capacidades y destrezas que permiten a los directivos gestionar eficientemente
los recursos y orientar a la organizacion hacia el logro de sus objetivos estratégicos (Garcia
Payares et al., 2017; Buchele, 2014).

En particular, las habilidades gerenciales técnicas se refieren al dominio de herramientas,
métodos y procesos especificos que permiten a los gerentes ejecutar tareas de manera eficiente
dentro de su area de especializacion (Castillo Palacio et al., 2020). Estas habilidades incluyen
la capacidad de analisis, la resolucion de problemas, el manejo de informacion y el uso de
tecnologias, las cuales resultan esenciales para la toma de decisiones empresariales (Ruiz,
2013).

Desde una perspectiva tedrica, la Teoria de las Relaciones Humanas resalta la importancia del
factor humano en la gestién organizacional, destacando que el desempefio de los trabajadores
esta influenciado por aspectos sociales y motivacionales, ademas de los técnicos (Ramos Lugo
& Triana Gémez, 2007). Por su parte, la Teoria del Desarrollo Organizacional enfatiza la
necesidad de implementar procesos de cambio planificado y fortalecer las capacidades
organizacionales en todos los niveles, con el fin de mejorar la eficiencia y competitividad

empresarial (Rivas Tovar, 2009).
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En el ambito financiero, el desempefio de una empresa se evalla a través de indicadores que
reflejan su capacidad para generar ingresos, administrar sus recursos y mantener su estabilidad
econdmica. En este sentido, el andlisis financiero se constituye como una herramienta clave
para la toma de decisiones gerenciales, al permitir identificar la situacion actual de la empresa
y proyectar su comportamiento futuro (Alarcon Armenteros & Ulloa Paz, 2018).

Diversas investigaciones han demostrado que existe una relacion directa entre la gestion
gerencial y el desempefio financiero de las organizaciones. Por ejemplo, Freire Quintero et al.
(2019) sefialan que las decisiones estratégicas tomadas por la alta direccion influyen
significativamente en la rentabilidad y sostenibilidad empresarial. De igual manera, Duque
Espinoza et al. (2020) destacan que las competencias gerenciales son determinantes en la

maximizacion del valor empresarial.

En el contexto latinoamericano, estudios recientes han evidenciado que las empresas que
desarrollan habilidades gerenciales adecuadas logran mejorar su productividad, competitividad
y desempefio financiero (Cubas Pérez & Valeriano Espinoza, 2019). Sin embargo, también se
ha identificado que muchas organizaciones presentan debilidades en la gestion directiva, lo que

limita su crecimiento y capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

A partir de esta revision, se identifica un vacio en la aplicacion practica de las habilidades
gerenciales técnicas en el sector comercial, particularmente en contextos locales como el de la
ciudad de Latacunga. En este sentido, el presente estudio aporta evidencia empirica sobre la
relacion entre estas habilidades y el desempefio financiero, contribuyendo al fortalecimiento de

la gestion empresarial en el &mbito comercial.
Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite medir y
analizar la relacion entre variables mediante el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas
(Hernandez Sampieri et al., 2010). Este enfoque resulta adecuado para evaluar la incidencia de

las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las empresas.
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El estudio presenta un alcance descriptivo-correlacional, ya que, por un lado, describe las
caracteristicas de las habilidades gerenciales en las empresas analizadas y, por otro, establece
la relacion existente entre dichas habilidades y el desempefio financiero. Este tipo de
investigacion permite identificar patrones y asociaciones entre variables sin manipularlas

directamente.

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que las variables no fueron
manipuladas, sino observadas en su contexto natural. Asimismo, la modalidad de investigacion
es de campo y documental, ya que se recolectd informacion directamente de las empresas
mediante encuestas, complementada con el analisis de informacion financiera proveniente de

fuentes secundarias.

La poblacion estuvo conformada por empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga,
mientras que la muestra se selecciond de manera intencional, considerando criterios de
accesibilidad y disponibilidad de informacion financiera. Para la recoleccion de datos se utilizo
como instrumento principal un cuestionario estructurado dirigido a gerentes o propietarios de
las empresas, con el objetivo de evaluar el nivel de desarrollo de sus habilidades gerenciales

técnicas.

Adicionalmente, se realiz6 un andlisis financiero basado en indicadores como liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y gestion, los cuales permitieron medir el desempefio financiero
de las empresas. Estos indicadores son ampliamente utilizados en estudios financieros para

evaluar la eficiencia y sostenibilidad de las organizaciones (Gitman & Zutter, 2012).

El analisis de los datos se llevo a cabo mediante técnicas estadisticas, con el fin de determinar
la relacion entre las variables de estudio y comprobar la hipétesis planteada. Este procedimiento
permitid establecer la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio

financiero de las empresas del sector comercial.
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Resultados

Andlisis descriptivo de las habilidades gerenciales técnicas

A partir de la aplicacion del cuestionario a los gerentes de las empresas del sector comercial, se
evaluaron dimensiones como conocimientos técnicos, capacidad analitica, experiencia

profesional y uso de herramientas de gestion.

Tabla 1.

Nivel de habilidades gerenciales técnicas
Dimension Bajo (%) Medio (%0) Alto (%)
Conocimientos técnicos 40% 35% 25%
Capacidad analitica 45% 30% 25%
Experiencia profesional 30% 40% 30%
Uso de herramientas 50% 30% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados evidencian que una proporcion significativa de los gerentes presenta niveles
bajos en habilidades técnicas, especialmente en el uso de herramientas de gestion (50%) y
capacidad analitica (45%). Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Ruiz (2013), quien
sefiala que la falta de dominio técnico limita la capacidad de los gerentes para tomar decisiones

efectivas.
Analisis del desemperio financiero

El desempefio financiero fue evaluado mediante indicadores de liquidez, rentabilidad,

endeudamiento y eficiencia operativa.

Tabla 2.

Resultados de desempefio financiero
Indicador Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
Liquidez 35% 40% 25%
Rentabilidad 50% 30% 20%
Endeudamiento 45% 35% 20%
Eficiencia operativa 40% 35% 25%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Se observa que el 50% de las empresas presenta bajos niveles de rentabilidad, lo cual refleja
dificultades en la generacion de utilidades. Asimismo, los niveles de endeudamiento y
eficiencia operativa muestran debilidades que pueden comprometer la sostenibilidad financiera
de las organizaciones, tal como lo plantean Gitman y Zutter (2012).

Andlisis correlacional entre variables

Para determinar la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio

financiero, se realizé un analisis correlacional entre ambas variables.

Tabla 3.

Correlacion entre habilidades gerenciales técnicas y desempefio financiero
Variable 1 Variable 2 Coeficiente (r)
Habilidades gerenciales Rentabilidad 0.68
Habilidades gerenciales Liquidez 0.55
Habilidades gerenciales Eficiencia operativa 0.62
Habilidades gerenciales Endeudamiento -0.48

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion estadistica

Los resultados evidencian una correlacion positiva moderada-alta entre las habilidades
gerenciales técnicas y variables clave del desempefio financiero, especialmente en la
rentabilidad (r = 0.68) y eficiencia operativa (r = 0.62). Esto indica que a medida que aumentan

las habilidades gerenciales, mejora el desempefio financiero de las empresas.

Por otro lado, se observa una correlacion negativa con el endeudamiento (r = -0.48), lo que
sugiere que una mejor gestién gerencial contribuye a un manejo mas eficiente de las

obligaciones financieras.

Estos resultados son consistentes con lo sefialado por Duque Espinoza et al. (2020), quienes
destacan que las decisiones gerenciales influyen directamente en la estructura financiera de las

organizaciones.
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Comprobacion de la hipotesis

Los resultados del anlisis correlacional permiten aceptar la hipotesis alternativa (H1), la cual
establece que: Las habilidades gerenciales técnicas si inciden en el desempefio financiero de las
empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga.

Este hallazgo confirma que el desarrollo de competencias técnicas en los gerentes es un factor
determinante para mejorar la rentabilidad, liquidez y eficiencia de las empresas.

Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que las habilidades gerenciales
técnicas tienen una incidencia significativa en el desempefio financiero de las empresas del
sector comercial de la ciudad de Latacunga. La correlacion positiva identificada entre estas
variables confirma que el nivel de desarrollo de competencias técnicas en los gerentes influye

directamente en indicadores clave como la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia operativa.

Este hallazgo se alinea con lo planteado por Duque Espinoza et al. (2020), quienes sostienen
que la gestion gerencial constituye un factor determinante en la maximizacioén del valor
empresarial, debido a que las decisiones estratégicas impactan directamente en los resultados
financieros. En este sentido, la evidencia empirica obtenida refuerza la idea de que una
adecuada formacion técnica de los gerentes permite mejorar la calidad de las decisiones

financieras.

Asimismo, los resultados confirman que las deficiencias en habilidades técnicas,
particularmente en el uso de herramientas de gestion y capacidad analitica, limitan la eficiencia
organizacional. Esto coincide con lo sefialado por Ruiz (2013), quien destaca que la falta de
dominio técnico reduce la capacidad del gerente para interpretar informacion y tomar decisiones

oportunas en entornos complejos.

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos pueden interpretarse a la luz de la Teoria del
Desarrollo Organizacional, la cual plantea que el fortalecimiento de capacidades en los distintos
niveles de la organizacion permite mejorar su eficiencia y adaptabilidad (Rivas Tovar, 2009).

En este contexto, el desarrollo de habilidades gerenciales técnicas contribuye a la
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implementacion de procesos mas eficientes y a la optimizacion de recursos, lo que se traduce

en un mejor desempefio financiero.

Por otra parte, la relacion negativa identificada entre habilidades gerenciales y endeudamiento
sugiere que los gerentes con mayores competencias técnicas tienden a gestionar de manera mas
eficiente las obligaciones financieras de la empresa. Este resultado coincide con lo planteado
por Alarcon Armenteros y Ulloa Paz (2018), quienes sefialan que el analisis financiero
adecuado permite prever riesgos y tomar decisiones que reduzcan la vulnerabilidad econémica

de las organizaciones.

En el contexto latinoamericano, los resultados también son consistentes con estudios que
destacan la importancia de las competencias gerenciales en el desarrollo empresarial y la
competitividad organizacional (Cubas Pérez & Valeriano Espinoza, 2019). Sin embargo, el
presente estudio aporta un valor agregado al evidenciar de manera especifica la relacion entre
habilidades técnicas y desempefio financiero en un contexto local, lo cual contribuye a reducir

el vacio existente en la literatura.

Un aspecto relevante que emerge de la investigacion es que, a pesar de la importancia de las
habilidades gerenciales, muchas empresas del sector comercial presentan debilidades en su
aplicacion, lo que afecta su capacidad de adaptacion a entornos cambiantes, como el provocado
por la pandemia de COVID-19. En este sentido, la CEPAL (2020) advierte que las empresas
con menor capacidad de gestion fueron las mas afectadas durante la crisis, lo que refuerza la

necesidad de fortalecer las competencias gerenciales.

No obstante, es importante reconocer algunas limitaciones del estudio. En primer lugar, el
analisis se centro en un contexto geogréafico especifico, lo que podria limitar la generalizacion
de los resultados. En segundo lugar, el disefio no experimental impide establecer relaciones
causales definitivas, aunque si permite identificar asociaciones significativas entre las variables

analizadas.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos constituyen una contribucion relevante
al campo de la gestion empresarial, al demostrar que el fortalecimiento de las habilidades

gerenciales técnicas no solo mejora la eficiencia organizacional, sino que también impacta
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positivamente en el desempefio financiero, consolidandose como un factor estratégico para la

sostenibilidad empresarial.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten concluir que las habilidades gerenciales técnicas
constituyen un factor determinante en el desempefio financiero de las empresas del sector
comercial, evidenciando que un mayor nivel de dominio en conocimientos técnicos, capacidad
analitica y uso de herramientas de gestion se traduce en mejores indicadores de rentabilidad,
liquidez y eficiencia operativa. Este hallazgo confirma la relevancia de la gestién gerencial

como elemento estratégico en la sostenibilidad empresarial.

Se concluye que las deficiencias en habilidades técnicas, especialmente en el anélisis de
informacion financiera y en la planificacion estratégica, limitan la capacidad de los gerentes
para tomar decisiones oportunas y efectivas, lo que repercute negativamente en el desempefio
financiero de las organizaciones. En este sentido, los resultados coinciden con lo planteado por
Duque Espinoza et al. (2020), quienes destacan que la calidad de la gestion gerencial influye

directamente en la maximizacion del valor empresarial.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio evidencia que el fortalecimiento de las habilidades
gerenciales técnicas contribuye a la mejora de los procesos organizacionales, en concordancia
con la Teoria del Desarrollo Organizacional, que plantea la necesidad de desarrollar
capacidades en los diferentes niveles de la organizacion para incrementar su eficiencia y
competitividad (Rivas Tovar, 2009). Asimismo, se reafirma que la adecuada aplicacion del
andlisis financiero permite optimizar la toma de decisiones y reducir riesgos empresariales
(Alarcon Armenteros & Ulloa Paz, 2018).

En términos de aporte cientifico, la investigacion contribuye a ampliar la evidencia empirica
sobre la relacion entre habilidades gerenciales técnicas y desempefio financiero,
particularmente en el contexto de empresas comerciales de la ciudad de Latacunga, donde
existen limitaciones en la aplicacion de estas competencias. De esta manera, el estudio aporta
una base teorica y practica que puede ser utilizada en futuras investigaciones y en el disefio de

estrategias de fortalecimiento gerencial.

Pagina | 39



Revista Hambatu Science
Periodicidad: enero-marzo
Volumen: 1, Numero: 1, Ano: 2026

Revista

Desde el enfoque practico, se recomienda a las empresas del sector comercial implementar
programas de capacitacion orientados al desarrollo de habilidades gerenciales técnicas,
especialmente en areas como analisis financiero, planificacion estratégica y uso de herramientas
tecnoldgicas. Asimismo, se sugiere fortalecer los procesos de evaluacién del desempefio
gerencial, con el fin de identificar debilidades y establecer planes de mejora continua.

Adicionalmente, se propone que las organizaciones adopten modelos de gestién financiera que
integren el andlisis de indicadores clave, facilitando la toma de decisiones basada en
informacién confiable y oportuna. Esto permitira mejorar la eficiencia operativa y reducir los

niveles de endeudamiento, contribuyendo a la estabilidad financiera de las empresas.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el alcance del estudio,
incorporando muestras mas representativas, diferentes sectores econdmicos y analisis
longitudinales que permitan evaluar la evolucion del impacto de las habilidades gerenciales en

el desempefio financiero a lo largo del tiempo.
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Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre las estrategias de marketing y el desempefio
comercial en el sector farmacéutico ecuatoriano, considerando como caso de estudio una
empresa del sector. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con alcance
descriptivo y exploratorio, utilizando técnicas como entrevistas, observacion directa y andlisis
documental. Los resultados evidencian la ausencia de planificacion estratégica de marketing
estructurada, asi como la aplicacidn de estrategias genéricas que limitan el posicionamiento de
los productos y su crecimiento en ventas. A partir del diagnostico, se identificaron debilidades
en el uso del marketing mix, la segmentacion de mercado y la diferenciacion competitiva. En
respuesta, se plantean estrategias orientadas al fortalecimiento del posicionamiento y la
optimizacion de la gestion comercial. Se concluye que la implementacion de estrategias de
marketing adecuadas influye significativamente en el desempefio comercial, constituyéndose

en un factor clave para la competitividad empresarial en el sector farmacéutico.

Palabras clave: Marketing estratégico, desempefio comercial, sector farmacéutico, estrategias

de marketing, posicionamiento, ventas.
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Marketing strategies and commercial performance in the

Ecuadorian pharmaceutical sector

Abstract

This study analyzes the relationship between marketing strategies and commercial performance
in the Ecuadorian pharmaceutical sector, considering a company in the sector as a case study.
The research was conducted under a mixed-methods approach, with a descriptive and
exploratory scope, using techniques such as interviews, direct observation, and documentary
analysis. The results reveal the absence of structured marketing planning and the use of generic
strategies that limit product positioning and sales growth. Based on the diagnosis, weaknesses
were identified in the use of the marketing mix, market segmentation, and competitive
differentiation. In response, strategies aimed at strengthening positioning and optimizing
commercial management are proposed. It is concluded that the implementation of appropriate
marketing strategies significantly influences commercial performance, becoming a key factor

for business competitiveness in the pharmaceutical sector.

Keywords: Marketing strategy, commercial performance, pharmaceutical sector, marketing

strategies, positioning, sales.
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Introduccion

En el contexto actual de globalizacion y alta competitividad, las empresas requieren
desarrollar estrategias de marketing que les permitan adaptarse a las dindmicas del mercado y
fortalecer su posicionamiento comercial. En este sentido, el marketing se ha consolidado como
un proceso estratégico orientado a la creacion de valor para el cliente y la generacién de ventajas
competitivas sostenibles (Armstrong & Kotler, 2013).

Las estrategias de marketing constituyen un elemento fundamental en la gestién
empresarial, ya que permiten identificar oportunidades en el mercado, segmentar
adecuadamente a los clientes y disefiar propuestas de valor diferenciadas que incidan
directamente en el desempefio comercial de las organizaciones (Dvoskin, 2004). Desde esta
perspectiva, el éxito empresarial no depende Unicamente de la calidad del producto, sino de la

capacidad de la empresa para posicionarlo eficazmente en la mente del consumidor.

En el sector farmacéutico, estas dinamicas adquieren una mayor complejidad debido a
la regulacion del mercado, la competencia entre laboratorios y la influencia de factores externos
como el sistema de salud y el comportamiento del consumidor. En el caso ecuatoriano, el sector
ha experimentado importantes transformaciones, evidenciando la necesidad de implementar

estrategias de marketing mas especializadas y orientadas a resultados (Ayala, 2014).

No obstante, diversas organizaciones del sector presentan limitaciones en la
planificacion estratégica de marketing, lo que se traduce en el uso de estrategias genéricas,
escasa diferenciacion de productos y bajo aprovechamiento de oportunidades de mercado. Estas
deficiencias impactan directamente en el desempefio comercial, reflejado en niveles de ventas

inferiores al potencial esperado.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las
estrategias de marketing en el desempefio comercial en el sector farmacéutico ecuatoriano,
tomando como referencia un caso aplicado que evidencia la relacién entre la gestion estratégica
y los resultados comerciales. Este andlisis busca aportar evidencia empirica que permita

fortalecer la toma de decisiones y mejorar la competitividad empresarial en el sector.
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Estado del arte

El marketing ha evolucionado desde un enfoque centrado en la venta hacia una
perspectiva estratégica orientada a la creacion de valor y la construccion de relaciones
sostenibles con los clientes. En este contexto, las estrategias de marketing se constituyen como
un conjunto de acciones planificadas que permiten a las organizaciones posicionarse en el

mercado y mejorar su desempefio comercial (Armstrong & Kotler, 2013).

Desde el enfoque clasico, el marketing estratégico implica la identificacién de
segmentos de mercado, la seleccion de publicos objetivo y el disefio de propuestas de valor
diferenciadas que respondan a las necesidades del consumidor (Kotler, 2006). En este sentido,
el posicionamiento juega un papel fundamental, ya que permite ubicar la marca en la mente del

consumidor y generar ventajas competitivas sostenibles.

Diversos autores coinciden en que la implementacion de estrategias de marketing
adecuadas influye directamente en el desempefio comercial de las empresas, al facilitar la
captacion de clientes, el incremento de ventas y la fidelizacion (Dvoskin, 2004; Lerma &
Marquez, 2010). Asimismo, la correcta gestion del marketing mix —producto, precio, plaza y
promocion— constituye una herramienta clave para responder a las condiciones del mercado y

mejorar la competitividad empresarial (Santesmases, 2000).

En el sector farmacéutico, el marketing presenta caracteristicas particulares debido a la
regulacion del mercado, la influencia de los profesionales de la salud en la decisién de compra
y la necesidad de garantizar la calidad y seguridad de los productos (Armstrong & Kotler,
2013). Ademas, el crecimiento de cadenas de farmacias y la diversificacion de productos han
incrementado la competencia, obligando a las empresas a desarrollar estrategias mas

especializadas.

En el contexto ecuatoriano, estudios previos han evidenciado que el sector farmacéutico
ha experimentado cambios estructurales significativos, derivados de regulaciones
gubernamentales, crecimiento del mercado publico y transformacién en los patrones de

consumo (Ayala, 2014). Estas condiciones han generado la necesidad de replantear las
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estrategias de marketing, orientdndolas hacia la diferenciacion y el posicionamiento efectivo de

los productos.

No obstante, se ha identificado que muchas empresas del sector presentan debilidades
en la planificacion estratégica de marketing, lo que limita su capacidad para competir en el
mercado. En particular, la ausencia de estrategias diferenciadas por producto y la falta de un
enfoque estratégico afectan el desempefio comercial, evidenciando un vacio en la gestion

empresarial que requiere ser abordado desde una perspectiva cientifica y aplicada.

En este sentido, el presente estudio aporta al campo del marketing al analizar la relacién
entre las estrategias de marketing y el desempefio comercial en el sector farmaceutico,
contribuyendo a la generacion de conocimiento aplicable para la mejora de la gestion

empresarial.
Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, el cual permite integrar
técnicas cualitativas y cuantitativas para una comprension mas completa del fendmeno de
estudio (Hernandez Sampieri et al., 2010). Este enfoque resulta pertinente en estudios de

marketing, ya que permite analizar tanto percepciones como resultados medibles.

El estudio presenta un alcance descriptivo y exploratorio. Es descriptivo porque analiza
la situacion actual de las estrategias de marketing y su relacion con el desempefio comercial, y
exploratorio porque permite identificar problemas poco estudiados dentro del contexto

organizacional.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que las variables no fueron
manipuladas, sino analizadas en su contexto natural. Asimismo, se utilizd una modalidad de
investigacion de campo y documental, lo que permitié obtener informacion directa de la

empresa y complementarla con fuentes tedricas.

La poblacion estuvo conformada por el area comercial y de marketing de la empresa

analizada, mientras que la muestra se selecciond de manera intencional, considerando la
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accesibilidad a la informacion. Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas como la

entrevista a personal clave, la observacion directa y el analisis documental.

La entrevista permitié obtener informacion cualitativa sobre la gestion del marketing y
la percepcidn de los responsables comerciales, evidenciando la ausencia de un plan estratégico
estructurado y la aplicacién de estrategias genéricas. Por su parte, la observacion permitio
identificar debilidades en la aplicacidon del marketing mix y en la diferenciacion del producto

en el mercado.

Adicionalmente, se realiz6 un andlisis cuantitativo mediante la aplicacién de una lista
de verificacion, cuyos resultados fueron procesados utilizando estadistica descriptiva. Para la
comprobacion de la hipotesis se utilizo la prueba t de Student, debido al tamafio reducido de la
muestra, lo que permitié determinar la relacion entre las estrategias de marketing y el

desempefio comercial.

Resultados

Analisis cualitativo: gestion de estrategias de marketing

A partir de la entrevista realizada al responsable del area comercial, se identificaron
debilidades estructurales en la gestion del marketing, especialmente relacionadas con la

ausencia de planificacion estratégica y la aplicacion de acciones no diferenciadas por producto.

Tabla 1.

Sintesis del analisis de entrevista
Categoria Hallazgos principales
Planificacion estratégica Inexistencia de un plan de marketing formal
Estrategias de marketing Aplicacién de estrategias genéricas
Enfoque comercial Predominio de la fuerza de ventas sobre el marketing
Posicionamiento Limitado posicionamiento del producto
Presupuesto Ausencia de presupuesto especifico por producto

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista

Interpretacion

Los resultados evidencian una gestion reactiva del marketing, caracterizada por la falta

de planificacién estructurada. Esta situacion limita la capacidad de la empresa para desarrollar
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ventajas competitivas sostenibles, coincidiendo con lo sefialado por Armstrong y Kotler (2013),
quienes destacan la importancia de la planificacion estratégica en el posicionamiento de
productos.

Andlisis cuantitativo: evaluacién de variables

Se aplicé una lista de verificacion para evaluar la relacion entre estrategias de marketing
(variable independiente) y desempefio comercial (variable dependiente).

Tabla 2.

Evaluacion de la variable independiente (estrategias de marketing)
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 80%
Medio 1 10%

Alto 1 10%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.

Evaluacion de la variable dependiente (desempefio comercial)
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 30%
Medio 5 50%
Alto 2 20%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados muestran que el 80% de los indicadores relacionados con estrategias de
marketing se encuentran en niveles bajos, lo que evidencia una débil gestion estratégica. Por
otro lado, el desempefio comercial presenta niveles medios (50%), lo que indica que, aungue

existen resultados aceptables, estos no corresponden al potencial del producto.

Andlisis relacional de variables

Para determinar la incidencia entre las variables, se compararon los resultados obtenidos

en ambas dimensiones.
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Tabla 4.

Relacion entre estrategias de marketing y desempefio comercial
Variable Nivel predominante Interpretacion
Estrategias de marketing Bajo (80%) Deficiencia en planificacion
Desempefio comercial Medio (50%) Resultados aceptables pero limitados

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Se evidencia que la debilidad en las estrategias de marketing incide directamente en el
desempefio comercial, limitando el crecimiento de las ventas. Esto confirma que la falta de

planificacion estratégica reduce la efectividad de las acciones comerciales.

Comprobacion de la hipotesis (mejorada)

Se aplico la prueba estadistica t de Student para determinar la relacion entre las

variables, obteniendo:

e tcalculada=2,25
e tcritica=1,73

¢ Nivel de confianza = 95%

Interpretacion estadistica

Dado que la t calculada es mayor que la t critica, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que indica que: Las estrategias de marketing influyen

significativamente en el desempefio comercial.

Este resultado respalda la relacion entre planificacion estratégica y resultados
comerciales, en concordancia con estudios que destacan la importancia del marketing en la

generacion de valor empresarial (Kotler, 2006).
Discusion
Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la ausencia de

estrategias de marketing estructuradas incide directamente en el desempefio comercial de las
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empresas del sector farmacéutico. La predominancia de niveles bajos en la variable de
estrategias de marketing, frente a un desempefio comercial apenas moderado, confirma que la

gestién empirica y no planificada limita el crecimiento sostenido de las ventas.

Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Philip Kotler, quien sostiene que el
marketing estratégico no solo implica la promocién de productos, sino la planificacién integral
de acciones orientadas a la creacion de valor y posicionamiento en el mercado (Kotler, 2006).
En este sentido, la inexistencia de un plan estructurado reduce la capacidad de las

organizaciones para diferenciarse y competir eficazmente.

Asimismo, los resultados coinciden con Armstrong y Kotler (2013), quienes destacan
que la correcta aplicacion del marketing mix es fundamental para lograr un adecuado
posicionamiento del producto. En el caso analizado, la falta de estrategias especificas por
producto y la aplicacion de acciones genéricas evidencian una débil gestion del marketing mix,

lo que afecta la percepcion del consumidor y limita el alcance comercial.

Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos confirman que el predominio de la fuerza
de ventas sobre el marketing estratégico constituye una limitacion importante en la gestion
comercial. Este enfoque, centrado en la venta directa sin una base estratégica sélida, coincide
con lo sefialado por Dvoskin (2004), quien argumenta que el marketing debe preceder a la venta,

ya que es el proceso que permite generar demanda y construir relaciones con los clientes.

En el contexto del sector farmacéutico, esta situacién adquiere mayor relevancia debido
a las caracteristicas particulares del mercado, donde la competencia, la regulacién y la
influencia de los profesionales de la salud requieren estrategias mas especializadas. En este
sentido, la falta de planificacion estratégica limita la capacidad de las empresas para posicionar

sus productos en un entorno altamente competitivo.

Por otra parte, la validacion estadistica mediante la prueba t de Student refuerza la
relacion significativa entre las estrategias de marketing y el desempefio comercial,
evidenciando que la mejora en la gestion estratégica puede traducirse en un incremento en las
ventas. Este resultado coincide con estudios previos que destacan la influencia directa del

marketing en los resultados empresariales (Lerma & Marquez, 2010).
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Un aspecto relevante identificado en la investigacion es la falta de asignacion de
presupuesto especifico para estrategias de marketing por producto, lo que limita la ejecucion de
acciones diferenciadas y reduce la efectividad de las campafias. Esta situacion refleja una
debilidad estructural en la gestion organizacional, que afecta la competitividad de la empresa.

No obstante, es importante sefialar que el desempefio comercial moderado evidenciado
en los resultados sugiere que el producto cuenta con un potencial de crecimiento significativo,
el cual no esté siendo plenamente aprovechado debido a la ausencia de estrategias adecuadas.
Esto representa una oportunidad para la implementacion de planes de marketing que permitan

maximizar su posicionamiento y ventas.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce que el analisis se centrd en un caso
especifico dentro del sector farmacéutico, lo que podria restringir la generalizacion de los
resultados. Sin embargo, los hallazgos proporcionan evidencia relevante sobre la relacion entre

marketing y desempefio comercial, que puede ser aplicada en contextos similares.

En sintesis, la investigacion demuestra que la implementacion de estrategias de
marketing estructuradas constituye un factor clave para mejorar el desempefio comercial,
especialmente en sectores altamente competitivos como el farmacéutico, donde la

diferenciacion y el posicionamiento son determinantes para el éxito empresarial.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten concluir que las estrategias de marketing
constituyen un factor determinante en el desempefio comercial de las empresas del sector
farmacéutico ecuatoriano. La evidencia obtenida demuestra que la ausencia de planificacion
estratégica y la aplicacion de acciones genéricas limitan significativamente el posicionamiento

de los productos y el crecimiento de las ventas.

Se concluye que las debilidades identificadas en la gestion del marketing, tales como la
falta de segmentacion, la escasa diferenciacion de productos y la inexistencia de un presupuesto

especifico, afectan la efectividad de las acciones comerciales, reduciendo el impacto en el

Pagina | 53



Revista Hambatu Science
Periodicidad: enero-marzo
Volumen: 1, Numero: 1, Ano: 2026

Revista

mercado. Estos hallazgos confirman que el marketing no puede ser gestionado de manera

empirica, sino que requiere una planificacion estructurada y orientada a resultados.

Desde una perspectiva teorica, el estudio reafirma que el marketing estratégico es un
proceso integral que precede a la venta y que influye directamente en la generacion de valor
para el cliente y en el posicionamiento de los productos, en concordancia con los planteamientos
de Kotler (2006) y Armstrong y Kotler (2013). En este sentido, la correcta aplicacién del
marketing mix y la orientacion al cliente son elementos clave para mejorar el desempefio

comercial.

Asimismo, se concluye que, a pesar de las limitaciones en la gestion del marketing, el
desempefio comercial presenta niveles moderados, lo que evidencia un potencial de crecimiento
significativo que puede ser aprovechado mediante la implementacion de estrategias adecuadas.
Esto sugiere que el fortalecimiento del marketing estratégico puede generar mejoras

sustanciales en los resultados comerciales.

En términos de aporte cientifico, la investigacion contribuye a evidenciar la relacion
entre las estrategias de marketing y el desempefio comercial en el contexto del sector
farmacéutico ecuatoriano, aportando evidencia empirica que puede servir de base para futuros

estudios en el area de gestion empresarial y marketing.

Desde el enfoque practico, se recomienda a las empresas del sector farmacéutico
desarrollar planes de marketing estratégicos que incluyan segmentacion de mercado,
diferenciacion de productos, asignacion de presupuesto y uso adecuado de herramientas del
marketing mix. Asimismo, se sugiere fortalecer la capacitacion del personal en temas de
marketing estratégico, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la ejecucion de acciones

comerciales.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el analisis a diferentes
empresas Yy contextos, incorporando metodologias méas robustas que permitan profundizar en la
relacion entre marketing y desempefio comercial, asi como evaluar el impacto de estrategias

especificas en el crecimiento empresarial.
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Resumen

El presente estudio analiza la incidencia de la tributacion municipal en el financiamiento del
gasto publico en los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) del Ecuador. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, utilizando
analisis documental de informacion financiera y la aplicacion de cuestionarios a autoridades
municipales. Los resultados evidencian que los tributos, especialmente los impuestos sobre la
propiedad urbana y las contribuciones especiales, constituyen las principales fuentes de
ingresos del municipio, permitiendo financiar gastos corrientes, de inversion y de capital.
Asimismo, se identifican limitaciones en el conocimiento tributario de las autoridades y en la
optimizacion de la recaudacion. Se concluye que la gestion eficiente de los tributos municipales

es un factor clave para garantizar la sostenibilidad financiera y el desarrollo local.

Palabras clave: Tributacion municipal, financiamiento pablico, GAD, ingresos fiscales, gasto

publico.
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Municipal taxation and public expenditure financing in
decentralized autonomous governments: evidence from the

Ecuadorian context

Abstract

This study analyzes the impact of municipal taxation on the financing of public expenditure in
decentralized autonomous governments (GADs) in Ecuador. The research was conducted under
a quantitative approach with a descriptive scope, using documentary analysis of financial
information and surveys applied to municipal authorities. The results show that municipal taxes,
especially urban property taxes and special contributions, constitute the main sources of
income, allowing the financing of current, investment, and capital expenditures. Additionally,
limitations were identified in tax knowledge and revenue optimization. It is concluded that
efficient management of municipal taxation is a key factor for financial sustainability and local

development.

Keywords: Municipal taxation, public financing, local government, fiscal revenue, public

expenditure.
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Introduccion

La tributacion constituye uno de los pilares fundamentales para el financiamiento del
Estado, permitiendo la provision de bienes y servicios publicos orientados al desarrollo
econdmico y social. En el &mbito local, los gobiernos autébnomos descentralizados (GAD)
dependen en gran medida de la recaudacion de tributos para garantizar la ejecucion de sus
competencias y el cumplimiento de sus objetivos institucionales (COOTAD, 2010).

Los tributos municipales, conformados por impuestos, tasas y contribuciones especiales,
representan una fuente clave de ingresos propios que fortalecen la autonomia financiera de los
gobiernos locales. Su adecuada gestion permite financiar el gasto publico en areas prioritarias

como infraestructura, servicios basicos y desarrollo social (Villavicencio, 2015).

Desde una perspectiva teorica, la tributacion no solo cumple una funcion recaudatoria,
sino también redistributiva y reguladora, contribuyendo a la equidad y al desarrollo econémico.
En este sentido, una adecuada estructura tributaria permite optimizar la asignacion de recursos

y mejorar la eficiencia del gasto publico (Pérez & Gardey, 2018).

En el contexto ecuatoriano, los GAD enfrentan desafios relacionados con la limitada
capacidad de recaudacion, la dependencia de transferencias del gobierno central y la necesidad
de fortalecer su gestion financiera. Estas condiciones hacen necesario analizar el papel de los
tributos municipales en el financiamiento del gasto publico y su impacto en la sostenibilidad

financiera de las entidades locales.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar la incidencia de la
tributacion municipal en el financiamiento del gasto publico, tomando como caso el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdn Pastaza durante el periodo 2014-2017, con el fin de
aportar evidencia empirica que contribuya a la mejora de la gestion fiscal en los gobiernos

locales.
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Estado del arte

La tributacion constituye un elemento esencial en la estructura financiera del Estado, ya
que permite la obtencidn de recursos necesarios para el financiamiento del gasto publico y la
provision de bienes y servicios a la sociedad. En el ambito de los gobiernos locales, los tributos
municipales representan una fuente clave de ingresos propios que fortalecen la autonomia
financiera y la capacidad de gestién de los gobiernos autonomos descentralizados (GAD)
(COOTAD, 2010).

Desde una perspectiva teorica, los tributos son definidos como prestaciones obligatorias
impuestas por el Estado con el fin de financiar el gasto publico y promover el desarrollo
economico Yy social (Pérez & Gardey, 2018). En este sentido, su correcta administracion permite
no solo la sostenibilidad financiera de las instituciones publicas, sino también la redistribucion

de la riqueza y la reduccion de desigualdades.

Los tributos municipales se clasifican en impuestos, tasas y contribuciones especiales,
cada uno con caracteristicas especificas en cuanto a su obligatoriedad y finalidad. Los
impuestos constituyen ingresos obligatorios sin contraprestacion directa, las tasas se generan
por la prestacion de servicios publicos y las contribuciones especiales se originan por beneficios
derivados de obras publicas (Valdivieso, 2013). Esta clasificacion permite comprender la

estructura de los ingresos municipales y su impacto en la gestion financiera.

Diversos estudios han evidenciado que la capacidad de recaudacion de los gobiernos
locales esta estrechamente relacionada con su nivel de desarrollo institucional y su eficiencia
administrativa. En este sentido, Villavicencio (2015) sefiala que los GAD que cuentan con
sistemas de gestion tributaria eficientes logran una mayor autonomia financiera y una mejor

capacidad para ejecutar proyectos de desarrollo.

En el contexto latinoamericano, la descentralizacion fiscal ha fortalecido el rol de los
gobiernos locales en la administracién de recursos publicos, pero también ha evidenciado
limitaciones en la capacidad de generacion de ingresos propios. Segun estudios regionales,
muchos gobiernos locales dependen en gran medida de transferencias del gobierno central, lo

que limita su autonomia y capacidad de gestion (CEPAL, 2020).
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En Ecuador, el marco legal establecido por el COOTAD reconoce la autonomia
financiera de los GAD Yy establece mecanismos para la generacion de ingresos propios a través
de tributos municipales. Sin embargo, se han identificado debilidades en la gestion tributaria,
tales como la baja cultura tributaria, limitaciones en los sistemas de recaudacion y escasa

diversificacion de fuentes de ingreso.

A partir de esta revision, se identifica la necesidad de analizar la incidencia de los
tributos municipales en el financiamiento del gasto publico, con el fin de comprender su
importancia en la sostenibilidad financiera de los gobiernos locales y proponer estrategias que

permitan mejorar su gestion.
Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite
analizar la relacion entre los tributos municipales y el financiamiento del gasto publico

mediante el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas (Hernandez Sampieri et al., 2010).

El estudio presenta un alcance descriptivo, ya que busca analizar el comportamiento de
los ingresos tributarios y su incidencia en los gastos del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantdn Pastaza durante el periodo 2014-2017. Este tipo de investigacion permite identificar

tendencias y patrones en la gestion financiera.

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que las variables no fueron
manipuladas, sino observadas en su contexto natural. Asimismo, se utilizé una modalidad de
investigacion de campo y documental, combinando informacion primaria obtenida mediante
cuestionarios aplicados a autoridades municipales, con informacién secundaria proveniente de

registros financieros institucionales.

La poblacion estuvo conformada por el alcalde y los concejales del GAD Municipal de
Pastaza, quienes participaron como informantes clave en la investigacién. Para la recoleccion
de datos se utiliz6 un cuestionario estructurado, el cual permitio evaluar el nivel de
conocimiento sobre los tributos municipales y su percepcion sobre su importancia en el

financiamiento institucional.
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Adicionalmente, se realizé un analisis financiero mediante el uso de técnicas de analisis
horizontal y vertical, lo que permitié examinar la evolucion de los ingresos tributarios y su
relacion con los gastos corrientes, de inversion y de capital. Estas técnicas son ampliamente
utilizadas en el andlisis financiero para evaluar la estructura y comportamiento de los recursos

publicos.

El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante estadistica descriptiva,
utilizando tablas y graficos que permitieron interpretar los resultados y establecer conclusiones

sobre la incidencia de los tributos municipales en el financiamiento del gasto publico.

Resultados

Estructura de los ingresos tributarios municipales

A partir del analisis de la informacion financiera del GAD Municipal de Pastaza, se
evidencia una estructura tributaria caracterizada por la predominancia de los impuestos como

principal fuente de financiamiento.

Tabla 1.

Composicion de los ingresos tributarios municipales
Tipo de tributo Participacién (%)
Impuestos 55%
Tasas 30%
Contribuciones especiales 15%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos financieros

Andlisis avanzado

La estructura observada refleja una alta dependencia de los impuestos, lo que evidencia
una limitada diversificacion de las fuentes de ingresos municipales. Este comportamiento,
aungue comun en gobiernos locales, puede generar vulnerabilidad fiscal ante cambios en la
base imponible, especialmente en contextos de desaceleracion econémica o baja dindmica

inmobiliaria.

Desde una perspectiva financiera, esta concentracion implica que la sostenibilidad de
los ingresos municipales esta condicionada a factores externos como el crecimiento urbano, el

mercado de bienes raices y la capacidad de pago de los contribuyentes. En este sentido, la baja
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participacion de las contribuciones especiales (15%) sugiere una subutilizacion de mecanismos
de financiamiento vinculados a obras publicas, los cuales podrian fortalecer la autonomia
financiera del GAD.

Principales fuentes de recaudacion y concentracion tributaria

Tabla 2.

Tributos con mayor generacion de ingresos
Tributo Nivel de incidencia
Impuesto a la propiedad urbana Alto
Impuesto de alcabalas Alto
Tasas de servicios municipales Medio
Contribuciones por obras Medio

Andlisis avanzado

El predominio del impuesto a la propiedad urbana confirma que el sistema tributario
municipal se sustenta en la base territorial y patrimonial, lo cual es consistente con la estructura

fiscal de los gobiernos locales en América Latina.

Sin embargo, esta dependencia revela un modelo de recaudacion poco dinamico, ya que
los ingresos no estan necesariamente vinculados a la actividad econdémica productiva, sino a la
tenencia de activos. Esto limita el potencial de crecimiento de los ingresos en comparacion con

sistemas tributarios mas diversificados.

Por otro lado, el peso del impuesto de alcabalas indica que el municipio obtiene ingresos
importantes a partir de la transferencia de bienes inmuebles, lo que sugiere una economia local
con cierto nivel de movilidad patrimonial. No obstante, este tipo de ingreso es altamente volatil
y dependiente del ciclo econémico, lo que puede afectar la estabilidad financiera en el mediano

plazo.
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Relacién entre ingresos tributarios y gasto publico

Tabla 3.
Destino del gasto publico financiado con tributos
Tipo de gasto Participacion (%)
Gasto corriente 45%
Gasto de inversion 40%
Gasto de capital 15%

Andlisis avanzado

El anélisis de la estructura del gasto evidencia que una proporcion significativa de los
ingresos tributarios se destina al gasto corriente (45%), lo que incluye sueldos, bienes y
servicios de consumo. Este comportamiento, aunque necesario para el funcionamiento

institucional, puede limitar la capacidad de inversion del municipio.

No obstante, el hecho de que el 40% del gasto se destine a inversion constituye un
aspecto positivo, ya que refleja un esfuerzo por canalizar recursos hacia obras publicas y
desarrollo local. Esto indica una relativa eficiencia en la asignacion de recursos, en comparacion

con otros contextos donde el gasto corriente absorbe la mayor parte del presupuesto.

Sin embargo, la baja participacion del gasto de capital (15%) sugiere limitaciones en la
acumulacion de activos a largo plazo, lo cual puede afectar la sostenibilidad del desarrollo

territorial.

Desde una perspectiva de gestion pablica, estos resultados evidencian la necesidad de
optimizar la estructura del gasto, orientando una mayor proporcion hacia inversion y capital,

con el fin de generar mayor impacto econémico y social.

Analisis del conocimiento tributario y su impacto en la gestion

Tabla 4.

Nivel de conocimiento tributario de autoridades
Nivel Porcentaje
Alto 30%

Medio 40%
Bajo 30%
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Andlisis avanzado

El nivel de conocimiento tributario identificado evidencia una brecha en capacidades
institucionales, lo cual puede incidir directamente en la eficiencia de la gestion fiscal. La
presencia de un 70% de autoridades con niveles medios y bajos sugiere limitaciones en la
comprension del sistema tributario, lo que podria afectar la toma de decisiones estratégicas en

materia de recaudacion y planificacion financiera.

Desde un enfoque de gestion publica, esta situacion representa un riesgo, ya que la
formulacion de politicas tributarias y la optimizacion de ingresos requieren un alto nivel de
conocimiento técnico. En este sentido, la falta de capacitacion puede traducirse en una
subutilizacion de instrumentos fiscales disponibles y en una menor eficiencia en la

administracion de recursos.

Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la estructura
tributaria del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pastaza se caracteriza por una
alta dependencia de los impuestos patrimoniales, particularmente aquellos relacionados con la
propiedad urbana y las transferencias de bienes inmuebles. Este hallazgo confirma que, en
contextos locales, la tributacion se sustenta principalmente en bases tradicionales, lo cual
coincide con lo planteado por Pérez y Gardey (2018), quienes sefialan que los tributos
constituyen la principal fuente de financiamiento del gasto publico, pero su efectividad depende

de su diversificacion y adecuada gestion.

La predominancia de los impuestos dentro de la estructura de ingresos refleja una
limitada diversificacion de las fuentes de financiamiento municipal, lo que puede generar
vulnerabilidad fiscal frente a cambios en el entorno econdémico. Este resultado se alinea con
estudios sobre descentralizacion fiscal en América Latina, los cuales advierten que la
dependencia de ingresos tradicionales restringe la autonomia financiera de los gobiernos locales

y limita su capacidad de respuesta ante crisis econdémicas (CEPAL, 2020).
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En relacion con la estructura del gasto publico, los resultados muestran que una
proporcion significativa de los ingresos tributarios se destina al gasto corriente, aunque se
mantiene una participacion importante del gasto de inversion. Este comportamiento evidencia
un equilibrio relativo en la asignacion de recursos; sin embargo, también pone de manifiesto la
presion que ejercen los gastos operativos sobre el presupuesto municipal. Este hallazgo coincide
con lo planteado por el Ministerio de Economiay Finanzas (2018), que sefiala que los gobiernos
locales enfrentan el desafio de optimizar la distribucion del gasto para garantizar tanto el

funcionamiento institucional como el desarrollo territorial.

Desde una perspectiva de gestion publica, la relacion identificada entre ingresos
tributarios y gasto publico sugiere que los tributos cumplen efectivamente su funcion de
financiamiento; no obstante, su impacto en el desarrollo depende de la eficiencia en su
administracion. En este sentido, Villavicencio (2015) destaca que la capacidad de los gobiernos
locales para gestionar sus recursos es un factor determinante en su nivel de desarrollo y

autonomia financiera.

Un aspecto critico identificado en la investigacion es el nivel de conocimiento tributario
de las autoridades municipales, el cual presenta limitaciones significativas. Este hallazgo resulta
especialmente relevante, ya que la toma de decisiones en materia fiscal requiere un alto nivel
de comprension técnica. La falta de conocimiento puede derivar en una subutilizacion de
instrumentos tributarios y en una gestion ineficiente de los recursos, lo que coincide con lo
sefialado por Valdivieso (2013) respecto a la importancia de la correcta administracion de los

tributos.

Asimismo, la baja participacion de las contribuciones especiales dentro de la estructura
de ingresos evidencia una oportunidad no aprovechada en la gestion financiera municipal. Estas
contribuciones, al estar vinculadas a la ejecucion de obras publicas, representan un mecanismo
clave para fortalecer la inversion y mejorar la infraestructura local. Su limitada utilizacion

sugiere la necesidad de implementar estrategias que permitan potenciar su recaudacion.

En términos generales, los resultados permiten afirmar que, si bien el sistema tributario
municipal cumple con su funcidn bésica de financiamiento, presenta limitaciones estructurales

relacionadas con la concentracion de ingresos, la limitada diversificacion y las debilidades en
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la gestion institucional. Estas condiciones restringen la capacidad del municipio para alcanzar

una sostenibilidad financiera a largo plazo.

No obstante, es importante considerar que el estudio se centra en un caso especifico, lo
que podria limitar la generalizacion de los resultados. Sin embargo, los hallazgos aportan
evidencia relevante sobre la realidad de la gestion tributaria en los gobiernos locales
ecuatorianos, lo que contribuye al desarrollo del conocimiento en el &mbito de las finanzas

publicas.

En sintesis, la investigacion demuestra que la eficiencia en la gestion tributaria
municipal no depende Gnicamente del volumen de ingresos recaudados, sino de la capacidad
institucional para diversificar las fuentes de financiamiento, optimizar la asignacion del gasto

y fortalecer las competencias técnicas de los actores responsables de la gestion fiscal.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la tributacion municipal
constituye un pilar fundamental en el financiamiento del gasto pdblico de los gobiernos
autonomos descentralizados, evidenciando que los ingresos tributarios, particularmente los
impuestos patrimoniales, representan la principal fuente de recursos para la sostenibilidad
financiera del GAD Municipal de Pastaza. Este hallazgo confirma la relevancia de los tributos
en la estructura financiera local, aunque también pone en evidencia la dependencia de fuentes

tradicionales de ingreso.

Se concluye que la estructura tributaria municipal presenta una limitada diversificacion,
lo que genera vulnerabilidad fiscal frente a cambios en el entorno econémico. La alta
concentracion en impuestos relacionados con la propiedad urbana y las transferencias de bienes
inmuebles limita la capacidad de los gobiernos locales para fortalecer su autonomia financiera,

lo cual coincide con los desafios identificados en contextos de descentralizacion fiscal.

Desde el andlisis del gasto publico, se determina que los recursos tributarios son
utilizados tanto para el funcionamiento institucional como para la ejecucion de proyectos de

inversién, evidenciando un equilibrio relativo en la asignacion de recursos. Sin embargo, la
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significativa participacion del gasto corriente refleja la necesidad de optimizar la estructura del

gasto, orientandola hacia una mayor inversion y generacion de valor pablico.

Un hallazgo relevante del estudio es la existencia de limitaciones en el nivel de
conocimiento tributario de las autoridades municipales, lo que incide directamente en la
eficiencia de la gestion fiscal. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer las
capacidades técnicas institucionales, con el fin de mejorar la toma de decisiones y optimizar la

recaudacion de ingresos.

En términos de aporte cientifico, la investigacion contribuye a evidenciar la relacion
entre la estructura tributaria y el financiamiento del gasto publico en el contexto de los
gobiernos locales ecuatorianos, aportando un analisis empirico que permite comprender las

limitaciones y oportunidades de la gestion fiscal municipal.

Desde el enfoque préactico, se recomienda a los gobiernos autébnomos descentralizados
implementar estrategias orientadas a la diversificacion de sus fuentes de ingreso, fortalecer los
mecanismos de recaudacion tributaria y promover el uso de instrumentos como las
contribuciones especiales. Asimismo, se sugiere optimizar la asignacion del gasto publico,

priorizando la inversidn en proyectos que generen desarrollo econdomico y social.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el analisis a otros
gobiernos locales, incorporando metodologias comparativas y analisis longitudinales que

permitan evaluar la evolucion de la gestion tributaria y su impacto en el desarrollo territorial.
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Resumen

El presente estudio analiza la relacién entre la gestion del riesgo crediticio y el desempefio de
la cartera de microcrédito en instituciones del sector financiero popular y solidario en Ecuador,
tomando como caso de estudio una cooperativa de ahorro y crédito. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo y analitico, mediante técnicas como
entrevistas, encuestas y analisis financiero de la cartera crediticia. Los resultados evidencian
una tendencia creciente en la cartera de microcrédito, acompafiada de debilidades en los
procesos de evaluacién y recuperacién, lo que incrementa el nivel de riesgo crediticio.
Asimismo, se identifican limitaciones en la aplicacion de politicas de crédito y en la gestion del
riesgo institucional. En respuesta, se plantean estrategias orientadas a mejorar la evaluacion
crediticia, fortalecer los procesos de control y optimizar la recuperacion de cartera. Se concluye
gue una adecuada gestion del riesgo crediticio es fundamental para garantizar la sostenibilidad

financiera y la estabilidad de las instituciones del sector cooperativo.

Palabras clave: Riesgo crediticio, microcrédito, cartera crediticia, gestion financiera,

cooperativas.
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Credit risk management and microcredit portfolio performance

in popular and solidarity financial sector institutions

Abstract

This study analyzes the relationship between credit risk management and microcredit portfolio
performance in institutions of Ecuador’s popular and solidarity financial sector, using a savings
and credit cooperative as a case study. The research was conducted under a mixed-methods
approach with descriptive and analytical scope, using interviews, surveys, and financial
analysis of the credit portfolio. The results show an upward trend in the microcredit portfolio,
accompanied by weaknesses in evaluation and recovery processes, increasing credit risk levels.
Additionally, limitations were identified in credit policies and institutional risk management.
In response, strategies are proposed to improve credit evaluation, strengthen control processes,
and optimize portfolio recovery. It is concluded that effective credit risk management is

essential for financial sustainability and institutional stability.

Keywords: Credit risk, microcredit, loan portfolio, financial management, cooperatives.
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Introduccion

El riesgo crediticio constituye uno de los principales factores que afectan la estabilidad
financiera de las instituciones del sistema financiero, especialmente en aquellas orientadas al
microcrédito. Este tipo de riesgo surge de la posibilidad de incumplimiento en el pago de las
obligaciones por parte de los prestatarios, lo que puede generar pérdidas significativas y
comprometer la liquidez y rentabilidad institucional.

En el contexto del sector financiero popular y solidario en Ecuador, las cooperativas de
ahorro y crédito desempefian un papel fundamental en la inclusion financiera, facilitando el
acceso al crédito a sectores tradicionalmente excluidos del sistema bancario. Sin embargo, este
proceso también implica una mayor exposicion al riesgo crediticio, debido a las caracteristicas
propias de los microcréditos, como la informalidad de los ingresos y la limitada capacidad de
pago de los prestatarios.

Desde una perspectiva tedrica, la gestion del riesgo crediticio implica la identificacion,
medicion, control y mitigacion de los riesgos asociados a las operaciones crediticias, con el fin
de minimizar las pérdidas y garantizar la sostenibilidad financiera (Garcia & Sanchez, 2005).
En este sentido, la implementacion de estrategias adecuadas permite mejorar la calidad de la

cartera y fortalecer la estabilidad institucional.

Diversos estudios han demostrado que una inadecuada gestion del riesgo crediticio
puede derivar en altos niveles de morosidad, afectando la rentabilidad y solvencia de las
instituciones financieras (Morales, 2007). Asimismo, la ausencia de politicas de crédito bien
definidas y la falta de evaluacion rigurosa de los solicitantes incrementan la probabilidad de

incumplimiento.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la
gestion del riesgo crediticio y el desempefio de la cartera de microcrédito, con el fin de
identificar debilidades en los procesos actuales y proponer estrategias que permitan mitigar el

riesgo y mejorar la eficiencia financiera en las instituciones del sector cooperativo.
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Estado del arte

La gestion del riesgo crediticio constituye un elemento fundamental dentro del sistema
financiero, ya que permite identificar, medir y controlar la probabilidad de incumplimiento de
los deudores. En este sentido, el riesgo crediticio es considerado como uno de los principales
factores que afectan la estabilidad financiera de las instituciones, especialmente aquellas que
operan en el segmento de microcrédito, donde las condiciones de incertidumbre son mayores
(Garcia & Sénchez, 2005).

Desde el enfoque internacional, los acuerdos de Comité de Supervision Bancaria de
Basilea han establecido lineamientos claros para la gestion del riesgo crediticio, destacando la
importancia de evaluar variables como la probabilidad de incumplimiento, la exposicion al
riesgo y la pérdida esperada. Estos elementos permiten a las instituciones financieras desarrollar

modelos mas precisos para la evaluacion crediticia y la asignacion de capital.

En particular, el marco de Basilea Il introduce un enfoque basado en tres pilares
fundamentales: requisitos minimos de capital, supervision y disciplina de mercado, los cuales
buscan fortalecer la estabilidad del sistema financiero mediante una adecuada gestion del
riesgo. Este modelo ha sido ampliamente adoptado por instituciones financieras a nivel global

como referencia para la administracion del riesgo crediticio.

En el contexto de las microfinanzas, la gestion del riesgo crediticio presenta
caracteristicas particulares debido a la naturaleza de los prestatarios, quienes generalmente no
cuentan con garantias suficientes ni historial crediticio formal. Segun estudios regionales, esta
situacion incrementa la probabilidad de incumplimiento y exige la implementacion de

metodologias mas rigurosas en la evaluacién crediticia (CEPAL, 2013).

Asimismo, investigaciones previas han evidenciado que la falta de procesos
estructurados de evaluacion y seguimiento de la cartera crediticia constituye una de las
principales causas de morosidad en las instituciones financieras. En este sentido, Morales
(2007) sefala que la implementacidn de politicas claras de crédito y sistemas de control permite

reducir significativamente el riesgo y mejorar la rentabilidad institucional.
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Por otra parte, el analisis del riesgo crediticio ha evolucionado hacia el uso de modelos
cuantitativos, como los modelos logit y scoring crediticio, que permiten estimar la probabilidad
de incumplimiento de los clientes y optimizar la toma de decisiones (Trejo Garcia et al., 2016).
Estos modelos representan una herramienta clave para mejorar la calidad de la cartera crediticia.

En el caso ecuatoriano, el sector financiero popular y solidario enfrenta desafios
relacionados con la gestion del riesgo, especialmente en las cooperativas de ahorro y crédito,
donde se han identificado debilidades en los procesos de evaluacion y recuperacion de cartera.
Estas limitaciones evidencian la necesidad de fortalecer los sistemas de gestion del riesgo
crediticio para garantizar la sostenibilidad del sector.

En este contexto, el presente estudio contribuye al analisis de la gestion del riesgo
crediticio en el segmento de microcrédito, aportando evidencia empirica sobre las debilidades

existentes y proponiendo estrategias para su mitigacion.
Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, permitiendo integrar
informacion cualitativa y cuantitativa para el analisis del riesgo crediticio en la cartera de
microcrédito. Este enfoque es adecuado en estudios financieros, ya que permite comprender
tanto el comportamiento de los indicadores como las percepciones institucionales (Hernandez
Sampieri et al., 2010).

El estudio presenta un alcance descriptivo y analitico. Es descriptivo porque examina el
comportamiento de la cartera de microcrédito y el nivel de riesgo crediticio, y analitico porque

busca establecer relaciones entre la gestion del riesgo y el desempefio de la cartera.

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que las variables fueron
analizadas en su contexto natural sin manipulacion directa. Asimismo, se utilizé una modalidad
de investigacion de campo y documental, combinando datos primarios obtenidos mediante
entrevistas y encuestas, con informacion secundaria proveniente de registros financieros

institucionales.
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La poblacién estuvo conformada por el personal administrativo y operativo de la
cooperativa, asi como por los socios que forman parte de la cartera de microcrédito. La muestra

se selecciond de manera intencional, considerando la accesibilidad a la informacion.

Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas como la entrevista, la encuesta y la
observacion directa. La entrevista permitio identificar debilidades en los procesos de evaluacion
y recuperacion de crédito, mientras que la encuesta facilitdo la obtencion de informacién

cuantitativa sobre el comportamiento de los clientes y la gestion del crédito.

Adicionalmente, se realizé un analisis financiero de la cartera de microcrédito mediante
técnicas de andlisis horizontal, lo que permitio identificar tendencias en el crecimiento de la

cartera y su nivel de riesgo.

El procesamiento de la informacion se realizO mediante estadistica descriptiva,
utilizando tablas y graficos que permitieron interpretar los resultados y establecer conclusiones

sobre la gestion del riesgo crediticio.

Resultados

Comportamiento de la cartera de microcrédito

El analisis del comportamiento de la cartera de microcrédito evidencia una tendencia
creciente en el volumen de colocaciones, lo que refleja un incremento en la actividad crediticia

de la cooperativa durante el periodo de estudio.

Tabla 1.
Evolucion de la cartera de microcrédito (analisis horizontal)
Afio Variacion (%) Tendencia
2016 — Base
2017 +12% Crecimiento
2018 +18% Crecimiento acelerado

Fuente: Elaboracion propia con base en anélisis financiero
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Andlisis avanzado

El crecimiento sostenido de la cartera de microcrédito refleja una estrategia orientada a
la expansion del crédito, lo cual es positivo desde la perspectiva de generacidn de ingresos. Sin
embargo, este incremento también implica una mayor exposicion al riesgo crediticio,

especialmente cuando no estad acompafiado de mecanismos adecuados de evaluacién y control.

Desde una perspectiva financiera, el crecimiento acelerado sin una adecuada gestion del
riesgo puede generar un deterioro en la calidad de la cartera, incrementando los niveles de
morosidad y afectando la liquidez institucional. Este comportamiento evidencia una posible

expansion crediticia no acompariada de un fortalecimiento proporcional en la gestion del riesgo.
Nivel de riesgo de la cartera de microcrédito

El anélisis del nivel de riesgo permitio clasificar la cartera en diferentes categorias segun

su grado de exposicion.

Tabla 2.
Clasificacion del nivel de riesgo crediticio
Nivel de riesgo Participacion (%)
Bajo 25%
Medio 45%
Alto 30%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis avanzado

Los resultados evidencian que el 75% de la cartera se concentra en niveles de riesgo
medio Yy alto, lo que representa una estructura crediticia con exposicidn significativa al riesgo.
Este comportamiento refleja debilidades en los procesos de evaluacion crediticia y en la

segmentacion de los clientes.

Desde el enfoque de gestion financiera, una alta concentracion en niveles de riesgo
medio y alto incrementa la probabilidad de incumplimiento, lo que puede traducirse en pérdidas

financieras y deterioro de los indicadores de rentabilidad.
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Factores que inciden en el riesgo crediticio

A partir del andlisis de entrevistas y encuestas, se identificaron factores criticos que
afectan la gestion del riesgo.

Tabla 3.
Principales factores de riesgo identificados
Factor Nivel de incidencia
Evaluacion crediticia insuficiente Alto
Falta de politicas claras Alto
Débil seguimiento de cartera Alto
Capacitacion del personal Medio
Uso limitado de herramientas tecnolégicas Medio

Andlisis avanzado

Los resultados evidencian que el riesgo crediticio no solo estd asociado al
comportamiento del cliente, sino también a deficiencias internas en la gestion institucional. La
falta de politicas claras y procesos estructurados limita la capacidad de la cooperativa para

identificar y mitigar riesgos de manera efectiva.

En particular, la debilidad en la evaluacion crediticia sugiere la ausencia de
metodologias técnicas robustas, como modelos de scoring o analisis de capacidad de pago, lo

que incrementa la probabilidad de otorgar créditos a clientes con alto riesgo de incumplimiento.

Relacion entre crecimiento de cartera y riesgo crediticio (aporte fuerte)

Tabla 4.

Relacion entre crecimiento de cartera y nivel de riesgo
Variable Comportamiento Implicacion
Crecimiento de cartera Alto Mayor colocacién de créditos
Nivel de riesgo Medio-Alto Incremento de exposicién
Gestidn de riesgo Débil Falta de control efectivo

Andlisis avanzado

Se evidencia una relacion directa entre el crecimiento de la cartera y el incremento del
riesgo crediticio, lo que sugiere que la expansion del crédito no esté siendo acompafiada por

una adecuada gestion del riesgo.
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Este comportamiento es critico desde el punto de vista financiero, ya que puede derivar
en un deterioro progresivo de la cartera, afectando la liquidez, rentabilidad y solvencia de la
institucién. En este sentido, el crecimiento de la cartera debe estar alineado con politicas de

riesgo que permitan mantener un equilibrio entre expansion y sostenibilidad.

Discusién

Los resultados obtenidos evidencian que el crecimiento sostenido de la cartera de
microcrédito en la cooperativa analizada no ha sido acompafiado por una adecuada gestion del
riesgo crediticio, lo que ha derivado en una alta concentracion de créditos en niveles de riesgo
medio Yy alto. Este hallazgo confirma que la expansion del crédito, cuando no esta respaldada
por mecanismos solidos de evaluacion y control, puede comprometer la estabilidad financiera

de las instituciones.

Desde una perspectiva teorica, estos resultados se alinean con los principios establecidos
por el Comiteé de Supervision Bancaria de Basilea, los cuales enfatizan la necesidad de evaluar
la probabilidad de incumplimiento, la exposicion al riesgo y la pérdida esperada como
elementos fundamentales en la gestion del riesgo crediticio. En este sentido, la evidencia
empirica sugiere que la cooperativa presenta debilidades en la aplicacion de estos criterios, lo

que incrementa su vulnerabilidad financiera.

Asimismo, los resultados coinciden con lo planteado por Morales (2007), quien sefiala
que la falta de planificacion en la gestion del riesgo y la ausencia de politicas claras de crédito
incrementan la probabilidad de morosidad. En el caso analizado, la debilidad en la evaluacion
crediticia y el limitado seguimiento de la cartera reflejan una gestion reactiva mas que

preventiva, lo que reduce la capacidad institucional para anticipar y mitigar riesgos.

Un aspecto critico identificado en la investigacion es la relacion directa entre el
crecimiento de la cartera y el incremento del riesgo crediticio. Este comportamiento evidencia
una estrategia de expansion orientada principalmente al aumento del volumen de colocaciones,
sin considerar de manera integral la calidad de la cartera. Desde el enfoque financiero, esta
situacion puede generar un deterioro progresivo de los activos productivos, afectando

indicadores clave como la liquidez y la rentabilidad.
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Por otra parte, la alta concentracion de la cartera en niveles de riesgo medio y alto refleja
deficiencias en la segmentacién de clientes y en la aplicacion de criterios técnicos para la
concesion de créditos. Este resultado se relaciona con estudios que destacan la importancia de
implementar modelos de evaluacién crediticia, como el scoring y los modelos logit, para

mejorar la calidad de la cartera y reducir la probabilidad de incumplimiento.

En el contexto del sector financiero popular y solidario, estas limitaciones adquieren
mayor relevancia debido a las caracteristicas propias del microcrédito, donde los prestatarios
presentan mayor incertidumbre en sus ingresos y menor capacidad de respaldo financiero. En
este sentido, la gestion del riesgo crediticio debe ser mas rigurosa y adaptada a las condiciones

del entorno.

Otro hallazgo relevante es la existencia de debilidades institucionales, particularmente
en la capacitacion del personal y en el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion del
riesgo. Estas limitaciones afectan la eficiencia de los procesos y reducen la capacidad de la

cooperativa para implementar estrategias efectivas de mitigacion.

No obstante, es importante sefialar que el crecimiento de la cartera también representa
una oportunidad para la institucion, siempre que se implementen estrategias adecuadas que
permitan equilibrar el crecimiento con la gestion del riesgo. En este sentido, la aplicacion de
politicas de crédito mas estrictas, el fortalecimiento de los procesos de evaluacion y el uso de
herramientas tecnoldgicas pueden contribuir significativamente a mejorar la calidad de la

cartera.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce que el analisis se centra en un caso
especifico, lo que podria restringir la generalizacién de los resultados. Sin embargo, los
hallazgos aportan evidencia relevante sobre la gestion del riesgo crediticio en cooperativas del
sector financiero popular y solidario, lo que contribuye al desarrollo del conocimiento en el

area.

En sintesis, la investigacidbn demuestra que la sostenibilidad financiera de las

instituciones de microcrédito no depende Unicamente del crecimiento de la cartera, sino de la
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capacidad institucional para gestionar adecuadamente el riesgo crediticio, garantizando un

equilibrio entre expansidn y estabilidad.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la gestion del riesgo crediticio
constituye un factor determinante en el desempefio de la cartera de microcrédito en las
instituciones del sector financiero popular y solidario. La evidencia obtenida demuestra que el
crecimiento sostenido de la cartera, cuando no estad acompafiado de mecanismos adecuados de
evaluacion y control, incrementa significativamente la exposicion al riesgo y compromete la

estabilidad financiera institucional.

Se concluye que la alta concentracion de la cartera en niveles de riesgo medio y alto
refleja debilidades estructurales en los procesos de evaluacion crediticia, particularmente en la
aplicacion de criterios técnicos para la seleccion de clientes y en la ausencia de metodologias
avanzadas de analisis, como modelos de scoring o herramientas de segmentacion de riesgo.
Esta situacion limita la capacidad de las instituciones para reducir la probabilidad de

incumplimiento y mejorar la calidad de sus activos.

Desde el analisis de la gestion interna, se determina que la falta de politicas de crédito
claramente definidas, el débil seguimiento de la cartera y las limitaciones en la capacitacion del
personal inciden directamente en la eficiencia de la gestion del riesgo. Estas deficiencias
evidencian la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y adoptar un enfoque

preventivo en lugar de reactivo en la administracion del riesgo crediticio.

En términos de aporte cientifico, la investigacién contribuye a evidenciar la relacion
entre el crecimiento de la cartera de microcrédito y el incremento del riesgo crediticio,
destacando la importancia de equilibrar la expansion financiera con una adecuada gestion del
riesgo. Este aporte resulta relevante para el analisis de la sostenibilidad de las instituciones

financieras en contextos de inclusion financiera.

Desde el enfoque préactico, se recomienda a las instituciones del sector cooperativo

implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de la evaluacion crediticia, mediante el
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uso de herramientas tecnoldgicas y modelos cuantitativos que permitan estimar la probabilidad
de incumplimiento. Asimismo, se sugiere mejorar los procesos de seguimiento y recuperacion

de cartera, con el fin de reducir los niveles de morosidad.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer la capacitacion del personal en gestion del
riesgo crediticio y establecer politicas claras que regulen el otorgamiento de créditos,
garantizando una adecuada segmentacion de clientes y una mejor toma de decisiones. Estas
acciones permitiran mejorar la calidad de la cartera y asegurar la sostenibilidad financiera de

las instituciones.

Finalmente, se propone que futuras investigaciones amplien el analisis a diferentes
cooperativas y contextos, incorporando metodologias comparativas y modelos economeétricos
que permitan profundizar en el estudio del riesgo crediticio y su impacto en el desempefio

financiero.
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Resumen

Este articulo analiza la evolucién y las caracteristicas de la produccién cientifica sobre la
inteligencia artificial aplicada en la educacion superior para el desarrollo sostenible, con el
proposito de identificar tendencias, clisteres tematicos y vacios de conocimiento que orienten
nuevas agendas académicas. Se empled un estudio bibliométrico basado en la base de datos
Scopus, utilizando la ruta de busqueda “inteligencia artificial” AND “higher education” AND
“sustainable development” y considerando documentos publicados entre 2021 y 2025; los datos
se procesaron mediante las herramientas de analisis de Scopus y el software VOSviewer para
elaborar mapas de coocurrencia de términos y redes de autores, paises y fuentes. Los resultados
muestran un crecimiento sostenido de la produccidn, concentrada en un conjunto limitado de
autores, paises y revistas de alta influencia, asi como cinco clisteres tematicos principales
vinculados a la usabilidad de la IA generativa, la integracion de tecnologias de Industria 4.0, el
desarrollo de competencias cognitivas y docencia, la percepcién estudiantil y el ODS 4, y las
tendencias bibliométricas y de gobernanza institucional. El estudio concluye que la IA se ha
consolidado como un vector estratégico para la educacion superior orientada a los ODS, pero
que su adopcion se desarrolla en medio de tensiones entre logicas tecnocéntricas y enfoques
pedagogico-criticos, lo que exige marcos de gobernanza, alfabetizacion en IA y disefio

curricular explicitamente alineados con la sostenibilidad, la equidad y la justicia social.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacién superior, educacién para el desarrollo

sostenible, alfabetizacion digital, tecnologias de la informacion en la educacion.
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Artificial intelligence in higher education for sustainable
development: A bibliometric analysis based on Scopus and
VOSviewer (2021-2025)

Abstract

This article examines the evolution and main features of scientific production on artificial
intelligence applied to higher education for sustainable development, aiming to identify trends,
thematic clusters, and knowledge gaps that can guide future research agendas. A bibliometric
study was conducted using the Scopus database, with the search route “artificial intelligence”
AND “higher education” AND “sustainable development” and including documents published
between 2021 and 2025; data were processed with Scopus analytical tools and VOSviewer to
build keyword co-occurrence maps and networks of authors, countries, and sources. The
findings reveal sustained growth in the field, concentrated in a limited set of highly influential
authors, countries, and journals, as well as five main thematic clusters related to generative Al
usability, Industry 4.0 technologies integration, cognitive competences and teaching, student
perceptions and SDG 4, and bibliometric and institutional governance trends. The study
concludes that Al has become a strategic vector for SDG-oriented higher education, but that its
adoption unfolds amid tensions between technocentric logics and critical pedagogical
approaches, which calls for governance frameworks, Al literacy initiatives, and curriculum

design explicitly aligned with sustainability, equity, and social justice.

Keywords: Artificial intelligence, higher education, education for sustainable development,

digital literacy, educational information technology.
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Introduccion

La acelerada irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha
abierto nuevas posibilidades para abordar los desafios del desarrollo sostenible planteados por
la Agenda 2030, particularmente en el cumplimiento del ODS 4 sobre educacion de calidad y
su articulacion con otros objetivos vinculados a energia, equidad y bienestar social (Kazadi
Tshikolu et al., 2025; Negm, 2025). En este contexto, la 1A se consolida como un habilitador
clave para innovar en los procesos de enseiianza-aprendizaje, la gestion institucional y el disefio
de entornos formativos orientados a la sostenibilidad (Ayyash & Salah, 2025; Manapbayeva &
Daineko, 2025).

Diversos estudios muestran que la integracion de la 1A en la educacion superior
contribuye a la optimizacion de recursos, la mejora del rendimiento estudiantil y la toma de
decisiones informadas, con impactos directos en la gestion energética, la eficiencia de campus
sostenibles y la formacion de ingenieros comprometidos con los ODS (Kazadi Tshikolu et al.,
2025; Ayyash & Salah, 2025). Investigaciones recientes destacan marcos pedagogicos que
combinan aprendizaje basado en problemas con herramientas de IA para fortalecer
competencias en ingenieria sostenible y conciencia socioambiental en paises en desarrollo
(Kazadi Tshikolu et al., 2025; Gao, 2025). De igual modo, se ha evidenciado que la adopcién
de la 1A en la gestion universitaria y en los sistemas de apoyo a la docencia se relaciona con
capacidades dindmicas institucionales orientadas a la innovacion y a la equidad en el acceso a

tecnologias emergentes (Negm, 2025; Omarsaib et al., 2025).

En el plano estrictamente educativo, la A permite disefiar experiencias de aprendizaje
personalizadas, tutores inteligentes, sistemas de recomendacion y modelos hibridos que
potencian la alfabetizacidn algoritmica y el desarrollo de competencias digitales criticas para la
sostenibilidad (Niu et al., 2024; Li & Wang, 2025). Estudios bibliométricos recientes sobre 1A
en educacion muestran un crecimiento exponencial en la produccion cientifica, con énfasis en
analitica del aprendizaje, sistemas de tutoria inteligente, chatbots educativos y tecnologias
inmersivas vinculadas a los ODS (Vinh et al., 2024; Omarsaib et al., 2025). Esta expansion se

traduce en nuevas preguntas sobre la ética, la inclusion, la brecha digital y el riesgo de
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“mcdonalizacion” de la educacioén cuando las universidades persiguen estandares de calidad sin

revisar criticamente sus fundamentos pedagogicos (Nahil et al., 2025; Iker, 2026).

La literatura también subraya el papel de la 1A en el fortalecimiento de la educacion
abierta, el uso de recursos educativos abiertos y los ecosistemas digitales que articulan
innovacion, sostenibilidad e inclusion social (McGreal & Hill, 2025; Manapbayeva & Daineko,
2025). En este marco, la 1A se vincula tanto con la mejora de la gestion institucional (p. ej.,
eficiencia energética, toma de decisiones basada en datos) como con la creacion de entornos de
aprendizaje flexibles, colaborativos y centrados en el estudiante, alineados con los ODS 4, 7, 9,
10y 11 (Ayyash & Salah, 2025; Negm, 2025).

Desde una perspectiva metodologica, los estudios bibliométricos apoyados en Scopus y
en el software libre VOSviewer han demostrado su pertinencia para mapear tendencias,
identificar clusteres tematicos y reconocer redes de colaboracion cientifica en educacion y
sostenibilidad (Jaramillo, 2026). Esta aproximacion permite comprender la evolucion de los
campos de investigacion, los autores mas influyentes, las fuentes de mayor impacto y las
lagunas de conocimiento que orientan nuevas agendas académicas; en este sentido, Scopus se
constituye en la principal fuente de informacion bibliografica del presente estudio (Elsevier, s.
f.). En consecuencia, resulta pertinente aplicar un enfoque bibliométrico a la produccién
cientifica sobre 1A, educacion superior y desarrollo sostenible, tomando a Scopus como base

de datos de referencia (Elsevier, 2026).

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar, mediante un estudio
bibliométrico, la produccion cientifica indexada en Scopus sobre la “inteligencia artificial
aplicada en la educacidn sobre el desarrollo sostenible” en la educacién superior, utilizando
VOSviewer para la visualizacion y el andlisis de redes de coocurrencia de palabras clave,
autores, paises y fuentes (Jaramillo, 2026). La pregunta de investigacion que guia este trabajo
es: ¢Cuales son las principales tendencias, clisteres tematicos y vacios de conocimiento en la
produccién cientifica sobre inteligencia artificial aplicada en la educacion superior para el

desarrollo sostenible, segun los documentos indexados en Scopus?
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Estado del arte

El estado del arte sobre inteligencia artificial (1A), educacion superior y desarrollo
sostenible evidencia un campo en rapida expansion, tanto en volumen de publicaciones como
en diversidad tematica. Estudios bibliométricos recientes muestran un crecimiento acelerado de
la produccién cientifica desde 2019, con especial intensificacion a partir de 2023, identificando
clusteres centrados en IA generativa, ética, integridad académica y politicas educativas en el
marco de los ODS (Hong et al., 2025; Omarsaib et al., 2025; Toha, 2025). Desde una
perspectiva metodoldgica, el uso combinado de Scopus y herramientas como VOSviewer se ha
consolidado para mapear tendencias, autores, paises y journals influyentes en la interseccion
IA-educacion-sostenibilidad (Hong et al., 2025; Tlili et al., 2024).

En el eje de la educacion para el desarrollo sostenible, diferentes investigaciones
muestran que la I A acta como catalizador para la calidad educativa, la inclusion y la eficiencia
en el uso de recursos, alineandose con los ODS 4, 9, 10, 11y 16 (Alaméki et al., 2024; Ayyash
& Salah, 2025; Negm, 2025; Almukharreq & Sengupta, 2025). La literatura destaca
experiencias en las que la 1A contribuye a la gestion energética de los campus, la toma de
decisiones para la sostenibilidad institucional y la mejora de la equidad en el acceso a
oportunidades formativas (Ayyash & Salah, 2025; Almukharreq & Sengupta, 2025; Aburayya,
2024). En contextos de ingenieria y paises en desarrollo, se han propuesto marcos pedagogicos
que integran aprendizaje basado en problemas e IA para fortalecer competencias técnicas y

conciencia socioambiental (Kazadi Tshikolu et al., 2025).

Otro conjunto de trabajos se centra en el desarrollo de competencias digitales,
alfabetizacién en 1A y curriculos orientados a la sostenibilidad. Se ha documentado que la
alfabetizacién en 1A es condicidon necesaria para que el estudiantado pueda aprovechar el
potencial de estas tecnologias en la transicion sostenible (Alaméki et al., 2024). Investigaciones
sobre transformacién digital y educacién inclusiva muestran que la 1A facilita experiencias
personalizadas, mejora la accesibilidad y apoya la educacién especial y la inclusién, aunque
plantea retos éticos y de brecha digital (Thakur et al., 2025; Schicchi & Taibi, 2024; Tlili et al.,

2024). En la misma linea, se reporta un giro hacia modelos curriculares que articulan
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competencias verdes y digitales, asi como el redisefio de la evaluacién frente a la A generativa
en clave de ODS 4 (Vovk, 2025; Joseph & Areepattamannil, 2025; Tan, 2025).

La integracion de tecnologias emergentes amplia este panorama. Experiencias con
metaverso, realidades mixtas y |A generativa muestran su potencial para promover
competencias emprendedoras verdes, economias digitales sostenibles y proyectos colaborativos
alineados con los ODS (Abdelmagid et al., 2025; Juarez et al., 2025). Paralelamente, revisiones
sistematicas y estudios de mapeo cientifico proponen marcos conceptuales como el
AI-HE-SDGs y el SHE framework, que conceptualizan la IA no solo como herramienta
tecnoldgica, sino como vector estratégico para una educacion superior sostenible, ética e
inclusiva (Hong et al., 2025; Toha, 2025).

En sintesis, el estado del arte revela: a) una expansion bibliométrica sostenida de la
investigacion en 1A y educacion superior vinculada a los ODS; b) una transicion desde usos
instrumentales hacia enfoques criticos, inclusivos y ecoldgicos de la IA en la educacion; y c) la
consolidacion de estudios que combinan analisis bibliomeétrico con marcos tedricos sobre
sostenibilidad, ética y justicia social (Hong et al., 2025; Omarsaib et al., 2025; Shi, 2024;
Jaramillo, 2026). Sobre esta base se justifica un nuevo analisis bibliométrico apoyado en Scopus
y VOSviewer para profundizar en las tendencias, clisteres tematicos y vacios en torno a la

“inteligencia artificial aplicada en la educacion sobre el desarrollo sostenible™.
Metodologia

Este estudio adopt6 un enfoque cuantitativo de tipo bibliométrico, estructurado en dos
etapas: una fase heuristica o exploratoria y una fase hermenéutica o analitica e interpretativa,
orientadas a caracterizar la produccién cientifica sobre inteligencia artificial aplicada en la

educacion superior para el desarrollo sostenible.

La informacion se obtuvo de la base de datos Scopus (Elsevier, 2026), seleccionada por
su amplia cobertura de literatura cientifica internacional y su utilidad para estudios
bibliométricos en educacion y sostenibilidad. La basqueda se realizd6 empleando la siguiente
ruta en el campo “TITLE-ABS-KEY”: “inteligencia artificial” AND “higher education” AND

“sustainable development”, sin restriccion inicial de tipo de documento o area tematica, con el
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fin de asegurar el principio de maxima inclusion. Posteriormente, se descargd el resultado en
formato CSV, incluyendo metadatos bibliograficos (titulo, autores, afiliaciones, afio de
publicacion, revista o fuente, pais, palabras clave de autor, resumen, citaciones y tipo de

acceso), lo que permitioé su analisis sistematico.

Con el fin de garantizar la homogeneidad y calidad de la evidencia, se aplicaron criterios
de inclusion que consideraron todos los documentos recuperados mediante la ruta descrita,
publicados entre 2021 y 2025, independientemente del tipo de documento (articulo, capitulo de
libro, ponencia en congreso, revision, entre otros), siempre que estuvieran indexados en Scopus.
Se excluyeron duplicados y registros incompletos que no contaran con titulo, resumen o

palabras clave suficientes para el andlisis de co-ocurrencia.

Con la base de datos depurada, se desarrolld la segunda etapa del estudio,
correspondiente al analisis bibliometrico, utilizando las opciones de analisis que ofrece Scopus
para identificar la distribucion de documentos por afio, autores mas productivos, revistas y
fuentes con mayor nimero de publicaciones, paises y afiliaciones mas influyentes, asi como las
principales areas tematicas asociadas a la basqueda. Estos indicadores permitieron caracterizar
la estructura general del campo y reconocer los focos geograficos y disciplinares de la

investigacion reciente sobre inteligencia artificial, educacion superior y desarrollo sostenible.

Para el analisis relacional se utilizé el software libre VVOSviewer, reconocido por su
capacidad para construir y visualizar mapas de redes bibliométricas. A partir del archivo CSV
exportado de Scopus, se generd un mapa de co-ocurrencia de términos, examinando los campos
de titulo y resumen, y aplicando el método de conteo completo (full counting), de manera que

cada ocurrencia de un término en un documento contribuyera en igual medida a la red.

Con el proposito de asegurar la relevancia semantica de los clUsteres, se establecio un
umbral de frecuencia minima de 10 ocurrencias por término. De un universo inicial de 8 347
términos extraidos, 280 cumplieron con el criterio de frecuencia minima; posteriormente, se
selecciond el 60% de los términos con mayor indice de relevancia (168 términos) para la
generacion de la red, utilizando la normalizacion por fuerza de asociacién. Antes de la
visualizacion final, se empled un tesauro para la normalizacion terminoldgica, unificando

variantes léxicas, singulares y plurales, y sinénimos cercanos, con el fin de evitar la
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fragmentacion artificial de los conceptos y mejorar la interpretabilidad de los clusteres

tematicos.

El procedimiento descrito permiti6 identificar agrupaciones de términos (clsteres) que
representan nicleos tematicos en la literatura reciente, asi como las relaciones de proximidad
entre conceptos asociados a inteligencia artificial, educacion superior y desarrollo sostenible,
ofreciendo una base robusta para el andlisis e interpretacion de tendencias y vacios de

investigacion.

Resultados

Los resultados bibliométricos muestran una comunidad cientifica heterogénea, con
nucleos de alta influencia y lineas de trabajo claramente delimitadas en torno a la inteligencia

artificial en educacion superior y desarrollo sostenible.

En el andlisis de autores, el mayor impacto por citas lo comparten Abulibdeh, A.,
Zaidan, E. y Abulibdeh, R., cada uno con 513 citas, derivadas de una colaboracion de alto
impacto sobre la confluencia entre 1A y educacion para el desarrollo sostenible. Les siguen
Salvador-Ullauri, L. y Ruiz-Rojas, L. I., con 151 citas cada uno, lo que evidencia contribuciones
especificas de gran visibilidad. En términos de productividad, la autora mas prolifica es
Ramirez-Montoya, M. S., con 6 publicaciones, seguida por Miranda, J. (4), Leal Filho, W. (4),
Bento, A. C. (4) y Artyukhova, N. (3). El indice de citas por publicacion mas elevado
corresponde nuevamente a Zaidan, E., Abulibdeh, A. y Abulibdeh, R., con 513,0 citas por
documento, seguidos por Ruiz-Rojas, L. I. (151,0) y Salvador-Ullauri, L. (151,0), lo que refleja

trabajos singulares de extraordinaria relevancia en el campo.

Desde la perspectiva geografica, los cinco paises con mayor volumen de publicaciones
son China (35 documentos), India (28), México (26), Reino Unido (26) y Malasia (20), que
concentran una parte significativa de la produccion mundial en el tema. No obstante, el ranking
cambia al analizar el namero total de citas: Qatar lidera con 557 citas, seguido de Canada (519),
Arabia Saudita (258), Espafa (245) y el Reino Unido (226). En términos de eficiencia o impacto

relativo, medido como citas por publicacion, Canada ocupa el primer lugar con un indice de
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173,0, seguido de Qatar (139,25), Fiji (68,0), Ecuador (53,0) y Japén (52,0), lo que indica que

algunos paises, aunque menos productivos, generan contribuciones de alto impacto.

En cuanto a las fuentes, Sustainability (Switzerland) es la revista mas productiva, con
29 documentos, seguida de International Journal of Educational Management (10),
Communications in Computer and Information Science (8), Lecture Notes in Networks and
Systems (8) y Discover Sustainability (6). En visibilidad por citas, Sustainability (Switzerland)
lidera con 567 citas, seguida por Journal of Cleaner Production (513), Frontiers in Education
(113), International Journal of Learning, Teaching and Educational Research (80) y Cleaner
and Responsible Consumption (42). EI mayor indice de citas por publicacién corresponde al
Journal of Cleaner Production, con 513,0 citas por documento, asociado al articulo mas
influyente del conjunto. En el plano institucional, las afiliaciones mas prolificas son el Institute
for the Future of Education (9 publicaciones), la Faculty of Education (8), el Department of
Computer Science (7), el Tecnoldgico de Monterrey (7) y nuevamente el Institute for the Future
of Education en otra unidad o registro (6), lo que evidencia la centralidad de estos nodos en la

red de produccion cientifica.

La distribucion tematica muestra el caracter interdisciplinar del campo: predominan las
Ciencias Sociales (28,4%), seguidas de Ciencias de la Computacion (22,1%), Ingenieria
(18,5%), Energia (10,2%) y Ciencias Ambientales (8,3%), que en conjunto concentran la
mayoria de las publicaciones. Respecto al tipo de documento, los articulos de investigacion
representan el 43,71% del total, seguidos por comunicaciones de conferencia (23,51%),
capitulos de libro (17,22%), revisiones (5,63%) y revisiones de conferencia (4,97%), lo que
refleja un campo en consolidacion, con fuerte presencia de estudios empiricos y aportes de

sintesis.

El articulo con mayor impacto es “Navigating the confluence of artificial intelligence
and education for sustainable development in the era of industry 4.0: Challenges, opportunities,
and ethical dimensions”, publicado en 2024 en el Journal of Cleaner Production, volumen 437,
que acumula 513 citas y se erige como referencia clave en la discusion sobre IA, educacién y
desarrollo sostenible. En cuanto a la financiacion, los cinco patrocinadores con mayor nimero
de publicaciones asociadas son la National Natural Science Foundation of China, la European

Commission, el Ministry of Education of the People’s Republic of China, la National Science
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Foundation y el Conselno Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
confirmando el interés estratégico de agencias nacionales e internacionales por vincular IA,

educacion superior y ODS.

Figura 1. Clasteres tematicos elaborados utilizando el software VVosviewer

El analisis de cllsteres tematicos mediante VOSviewer permite profundizar en la
estructura conceptual del campo (ver Figura 1). El clister AMARILLO se centra en la
usabilidad y evaluacion de herramientas de IA generativa (p. ej., ChatGPT), abordando
limitaciones, escalabilidad de plataformas, accesibilidad y nivel de conciencia (awareness) de

los usuarios en contextos académicos. El cluster VERDE agrupa investigaciones sobre sistemas
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e Industria 4.0, integrando IoT, cloud computing y machine learning en sectores industriales y
educativos (especialmente STEM), con atencion a la gestion sostenible en escenarios
post-COVID. El cluster AZUL se focaliza en competencias cognitivas y docencia, examinando
cémo las tecnologias de 1A (incluida la GenAl) inciden en el pensamiento critico, el desempefio
en tareas, la retroalimentacion docente y el interés del personal académico, con énfasis en
contextos como Sudéfrica y la ingenieria. El cluster ROJO vincula la percepcion estudiantil con
el ODS 4, analizando el compromiso, las actitudes e intenciones de adopcion de la 1A en
instituciones de educacion superior (HEISs), asi como los factores clave para garantizar una
educacion de calidad y sostenible, con casos frecuentes en Arabia Saudita. Finalmente, el
cluster PURPURA recoge las tendencias bibliométricas, incluyendo revisiones, analisis de
literatura, formacion de comunidades académicas y liderazgo institucional en la agenda de

investigacion sobre 1A y educacion superior.
Discusion

La discusion de los resultados confirma la rapida consolidacién de un campo de
investigacion en el que la I A se articula con la educacion superior y el desarrollo sostenible, en
coherencia con las tendencias sefialadas en la introduccion y el estado del arte. La elevada
concentracion de citas en el articulo de Abulibdeh, Zaidan y Abulibdeh, asi como en los trabajos
de Salvador-Ullauri y Ruiz-Rojas, refuerza la idea de que las contribuciones mas influyentes
son aquellas que abordan de manera explicita la interseccion entre 1A, educacion para el
desarrollo sostenible e Industria 4.0, discutiendo tanto su potencial transformador como sus
implicaciones éticas. Esto se alinea con los planteamientos de Kazadi Tshikolu et al. (2025)
sobre el papel de la A en modelos pedagdgicos orientados a los ODS, y con las reflexiones de
Negm (2025) y Ayyash y Salah (2025) respecto a la integracion de la 1A en la gestion energética

y curricular de las universidades.

La estructura de autores y afiliaciones muestra una convergencia entre grupos
consolidados de investigacion educativa y centros dedicados a la innovacion y el futuro de la
educacion, como el Institute for the Future of Education y el Tecnoldgico de Monterrey. Esta
centralidad institucional dialoga con las propuestas de marcos conceptuales como el

AI-HE-SDGs y el SHE framework, que conciben la IA como vector estratégico de una
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educacion superior ética, inclusiva y sostenible, mas alla de su uso instrumental. Asimismo, la
productividad de autoras como Ramirez-Montoya Yy la presencia de revistas como Sustainability
(Switzerland) y Journal of Cleaner Production confirman que los debates méas relevantes se
estan produciendo en espacios que articulan innovacion pedagogica, politica institucional y
agenda de sostenibilidad.

En el plano geogréfico, la concentracion de publicaciones en China, India, México,
Reino Unido y Malasia coincide con los patrones de expansion bibliométrica descritos por
Hong et al. (2025) y Omarsaib et al. (2025), quienes sefialan un crecimiento acelerado de la
produccién sobre IA en educacion superior desde 2019, con énfasis en 1A generativa, ética e
integracion curricular en clave de ODS. Sin embargo, el liderazgo de Qatar y Canada en
términos de citas totales y de indice de citas por publicacion introduce un matiz relevante: no
solo importa el volumen de produccion, sino la capacidad de generar marcos de referencia de
alto impacto, como el articulo “Navigating the confluence of artificial intelligence and
education for sustainable development in the era of industry 4.0”, que se ha convertido en una
pieza clave para comprender las tensiones entre eficiencia tecnolégica, ética y sostenibilidad

educativa.

La distribucion tematica confirma el caracter interdisciplinar del campo, con un
predominio de las Ciencias Sociales, seguidas de Ciencias de la Computacion, Ingenieria,
Energia y Ciencias Ambientales. Esto es coherente con los estudios que enfatizan que la 1A,
aplicada a la educacidn para el desarrollo sostenible, requiere integrar perspectivas pedagdgicas
criticas, competencias digitales y enfoques técnicos en torno a loT, machine learning y cloud
computing, tal como sefialan Kazadi Tshikolu et al. (2025) y Almukharreq y Sengupta (2025).
Al mismo tiempo, la fuerte presencia de articulos y comunicaciones de conferencia evidencia
un campo en fase de consolidacién, donde conviven contribuciones empiricas emergentes con
revisiones y estudios bibliométricos que buscan dar sentido al crecimiento observado, como los
de Hong et al. (2025), Tlili et al. (2024) y Jaramillo (2026).

El analisis de clusteres tematicos elaborados con VOSviewer permite vincular los
resultados cuantitativos con las lineas teoricas identificadas en el estado del arte. El cllster
AMARILLO, centrado en usabilidad, limitaciones, escalabilidad, plataformas y ChatGPT, se

relaciona con las preocupaciones sobre ética, accesibilidad y riesgo de “mcdonalizacion” de la
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educacion sefialadas por Nahil et al. (2025), quienes advierten sobre la necesidad de evaluar
criticamente las herramientas de 1A generativa en contextos educativos. El cluster VERDE,
asociado a loT, machine learning, cloud computing, Industria 4.0 y STEM, refleja la linea de
trabajos que plantean a la 1A como infraestructura tecnologica para la gestion sostenible y la
innovacion en sectores educativos e industriales, en consonancia con las experiencias descritas
por Abdelmagid et al. (2025), Juarez et al. (2025) y Almukharreq y Sengupta (2025).

Por su parte, el cluster AZUL, que enfatiza la relacién entre 1A, pensamiento critico,
tareas de aprendizaje, feedback docente e interés del personal académico, enlaza con los
estudios sobre alfabetizacion en IA, competencias digitales y transformacion de las practicas
docentes (Alaméki et al., 2024; Thakur et al., 2025). El cluster ROJO, que vincula engagement
estudiantil, calidad educativa, ODS 4, actitudes e intenciones de adopcion en HEIs, se relaciona
con las investigaciones que analizan la adopcion de IA en educacidén superior como un
fendmeno socio-técnico complejo, donde interactiian percepciones, politicas institucionales y
marcos de calidad, tal como muestran Negm (2025), Ayyash y Salah (2025) y estudios sobre
politicas de educacion abierta y REA (McGreal & Hill, 2025). Finalmente, el cluster
PURPURA, centrado en revisiones, tendencias, bibliometria y comunidades académicas, refleja
la consolidacion de una metarreflexion sobre el campo, en linea con los estudios de Hong et al.
(2025), Omarsaib et al. (2025), Tlili et al. (2024) y Jaramillo (2026), que utilizan precisamente

Scopus y VOSviewer para mapear el territorio conceptual.

Desde una perspectiva critica, los resultados permiten identificar al menos tres tensiones
tedricas fundamentales. En primer lugar, la tension entre la 1A como catalizador de calidad
educativa, inclusion y eficiencia en el uso de recursos, destacada por Alamaki et al. (2024),
Ayyash y Salah (2025) y Negm (2025), y el riesgo de que su adopcidn sin una alfabetizacién
profunda en 1A y sostenibilidad refuerce enfoques instrumentales y dependencias tecnolégicas,
en lugar de transformar las estructuras de desigualdad. En segundo lugar, la tension entre una
vision de la IA centrada en la eficiencia institucional (gestion energética, automatizacion,
analitica de datos), que domina parte de la literatura y de los clusteres VERDE y AMARILLO,
y otra vision que la concibe como oportunidad para redefinir la mision formativa de la
universidad hacia una educacion critica, inclusiva y ecoldgica, planteada por marcos como

AI-HE-SDGs y SHE, y por experiencias de alfabetizacion en 1A para el desarrollo sostenible.

Pagina | 99



Revista Hambatu Science
Periodicidad: enero-marzo
Volumen: 1, Numero: 1, Ano: 2026

Revista

En tercer lugar, la tension entre narrativas de riesgo —como la posible amenaza de la 1A a la
sostenibilidad de la educacién superior, la integridad académica y el empleo docente— y
narrativas de agencia transformadora, que enfatizan el desarrollo de pensamiento critico, la
co-creacion curricular y el empoderamiento estudiantil, presentes en trabajos de Kazadi

Tshikolu et al. (2025), Tlili et al. (2024) y otras investigaciones resefiadas.

La contribucion novedosa de este estudio radica en integrar estas tensiones mediante un
analisis bibliométrico focalizado en la expresion “inteligencia artificial aplicada en la educacion
sobre el desarrollo sostenible”, en el periodo 2021-2025, combinando indicadores de
productividad e impacto con el estudio de clisteres de coocurrencia. Esta perspectiva muestra
que la discusion sobre 1A en educacion superior para el desarrollo sostenible no puede reducirse
a la adopcion de tecnologias concretas, sino que implica decidir qué configuraciones de 1A, qué
marcos de gobernanza y qué practicas pedagogicas se alinean realmente con los principios de
los ODS y con una vision de justicia social y ambiental. En ese sentido, el mapa obtenido ofrece
una base empirica robusta para orientar futuras investigaciones y decisiones de politica
institucional, subrayando la necesidad de articular marcos criticos de alfabetizacion en IA,

innovacion curricular y gestion sostenible en la educacion superior.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio indican que la produccion cientifica sobre inteligencia
artificial aplicada en la educacion superior para el desarrollo sostenible ha experimentado un
crecimiento significativo y se organiza en torno a nucleos de alta influencia y clisteres
tematicos bien definidos. En relacidn con el objetivo planteado, se identifican tendencias claras
en torno a la adopcion de 1A para la mejora de la calidad educativa, la gestioén sostenible de
recursos y la formacion de competencias digitales y socioambientales, asi como vacios de
investigacion vinculados a la alfabetizacion en 1A, la equidad y la gobernanza ética de estas

tecnologias.

En términos de contribucion y significado, el estudio confirma que la IA se ha
consolidado como un habilitador estratégico para el cumplimiento del ODS 4 y su articulacion
con otros objetivos como los ODS 7, 9, 10 y 11, tal como anticipaban los trabajos de Kazadi
Tshikolu et al. (2025), Negm (2025) y Ayyash y Salah (2025). La centralidad de autores,
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revistas y afiliaciones que operan en la interseccion entre innovacién pedagdgica, politica
institucional y sostenibilidad respalda las propuestas de marcos como AI-HE-SDGs y SHE, que
conciben la IA no solo como herramienta tecnoldgica, sino como vector de transformacion
sistémica de la educacién superior. Ademas, el andlisis de co-ocurrencia realizado con
VOSviewer aporta una vision integrada de los clUsteres teméticos (usabilidad de IA generativa,
Industria 4.0 y sistemas, competencias cognitivas y docencia, percepcién estudiantil y ODS 4,
y tendencias bibliométricas), ofreciendo un mapa conceptual que complementa y actualiza el
estado del arte.

No obstante, el trabajo presenta limitaciones que deben ser consideradas al interpretar
los resultados. En primer lugar, el uso exclusivo de Scopus como fuente podria dejar fuera
aportes relevantes indexados en otras bases, especialmente en contextos regionales o en
literatura gris. En segundo lugar, el recorte temporal 20212025, aunque pertinente para captar
la eclosion de la 1A generativa, impide observar la evolucion de més largo plazo de algunas
lineas de investigacion. Finalmente, el analisis se basa en metadatos y co-ocurrencias de
términos, por lo que no profundiza en estudios de caso especificos ni en la evaluacion cualitativa
de los enfoques pedagdgicos. Estas limitaciones abren la puerta a futuras investigaciones que
combinen métodos bibliométricos y cualitativos, incorporen otras bases de datos y exploren

experiencias concretas de disefio curricular, alfabetizacion en 1A y evaluacién en clave de ODS.

Pese a estas restricciones, la perspectiva propuesta aporta una contribucién novedosa al
articular, en un mismo marco de analisis, la dimensién cuantitativa de la produccion cientifica
con la interpretacion critica de los principios y tensiones tedricas que atraviesan el campo. El
estudio muestra que la discusidn sobre 1A y educacidn superior para el desarrollo sostenible no
se reduce a la adopcidn de tecnologias concretas, sino que implica decisiones sobre modelos de
universidad, criterios de calidad educativa, justicia social y ambiental, y formas de gobernanza
de la IA. En este sentido, los hallazgos invitan a que futuras agendas de investigacion y politica
institucional se orienten no solo a “integrar [A” en la educacion superior, sino a definir qué
configuraciones de IA, qué marcos regulatorios y qué practicas pedagdgicas contribuyen

efectivamente a una educacién alineada con los principios de la Agenda 2030.
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